Papyrus Datenschnittstelle fiir AS/400 und iSeries.
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Das Papyrus Document System Banca BS], Italien

Gesamter Lebenszyklus fiir Dokumente inklusive Komplette Dokumentenlésung mit AS/400 Dateninput. Seite 6
Prozess Management. Seite 2

Chaucer Insurance, England lhr Document Switchboard™

Dynamische Versicherungsdokumente mit Papyrus. Seite 4 ISIS Papyrus Lokationen. Seite 8



Entwicklung von 1:1 personalisierten
Geschiaftsdokumenten
Auszlge, Rechnungen, Briefe, Polizzen, Berichte, CRM-Mailings.
Ubersichtliche gleichzeitige Anzeige von Daten, Dokumentenlogik und

Dokumentenlayout im vollstandig formatierten Dokument.
Direkte Ubernahme jeglicher Geschiftsdaten.

Integriertes Change Management fiir Entwicklung, Test, Freigabe und Produktion. o i
Erzeugung von AFP und PDF. e
High-Performance Formatierung auf 11 Plattformen inklusive LINUX. e —— |
Einmalige Entwicklung von Dokumentenressourcen fur Druck, Archivierung und Papyrus Designer
Webanzeige.
Einsatz gleicher Dokumentenelemente und Definitionen Giber mehrere Anwendungen hinweg.

s Papyrus Output Management

Papyrus Postprocessing/PrintPool

s Ein zentrales Dokumentenpool spart Kosten und bedeutet
beste Qualitat in der Dokumentenausgabe. Dokumente wer-
— : den Ad-Hoc oder in Batch erzeugt und in einem einheitlichen
b, e m——— — Dokumentenpool fiir spatere Blindelung, Sortierung und Porto-
A = z i i, .l optimierung gespeichert. Dokumente werden automatisch an
o s 3 o verschiedene Ausgabekanile weitergegeben wobei alle Schrit-
== — - te aufgezeichnet werden kdnnen. Perfekte Dokumentenqualitat
ERE - —_— — und Ausgabetreue ist auf allen Ausgabekandlen garantiert bei
S e [ e gleichzeitiger Unterstiitzung aller Drucker, sowie Webanzeige
und Archivierung.
Papyrus Druck Management/ Auto- g
mated Document Factory =,
Das bewahrte System fur nahtlose Rechivioren -
Multikanal-Ausgabe. promeresme: S

Highlights: & \r—1
Automatisches Prozess Management, Tracking und Uber- Interney

wachu!ng PIz?ttfor'm- und Ausgabekanal tibergreifend. l l-:l o Mlae
Integriertes intelligentes Ressourcen Management. ' J
Load Balancing, Job Splitting flir paralleles Bearbeiten.
Berechtigte Benutzer verwalten vom Papyrus Desktop Papyrus Archivierung und
aus alle Drucker und Druckjobs im gesamten Netzwerk. Internet Anzeige
Einmalige druckerunabhéngige Dokumententwicklung . . .
und Formatierung, Archivierung und WebAnzeige. Papyrus WebArchive fdr Kurz- und Langzeit
Archivierung.
¢ Gemeinsame Anzeige aller Queues und Drucker am Desktop. Dokumente sind am Papier und im Web absolut ident.
Agent findet BEST_MATCH Queue filr Task. Einmalige Entwicklung fiir Druck und elektronische Zustellung.
+ 'measkS_im: alle Objekte fir die Bearbeitung Alle von Papyrus erzeugten Dokumente beinhalten Index Infor-
rererenziert. mat|0n,

Agent lokalisiert passendes TOOL
und ruft es auf.

Dokumente werden in AFP, PDF und TIFF archiviert.
Unmittelbare Ansicht und Nachdruck durch Kundenbetreuer.
Papyrus WebArchive ist fiir z/OS, Unix und Windows erhaltlich.

Papyrus WebControl

2 |SIS Papyrus Focus Report WWW.ISiS-papyrus.com



Papyrus WebRepository
Zentrales und webbasiertes Manage-
ment zur Dokumentenentwicklung
fUr Batch, Ad-Hoc und interaktiv

erzeugte Geschaftsdokumente.
Papyrus WebRepository speichert versionierte
Dokumentenvorlagen und Elemente wie etwa
Texte, Formulare, Schriften und Logos auf einem
zentralen Server. Ein adaptierbarer Prozess
steuert Entwicklung, Test und Freigabe.

il

Papyrus WebPortal mit Webanwendung

Papyrus Client

Papyrus Response Management

Leistungsstarke Anwendungen
zur Verwaltung und Erstellung von

Kundenantworten.
Papyrus

individuelle Antwortschreiben. Der Aufwand

Korrespondenz | Framework klassifiziert -
automatisch eingehende Korrespondenz, extrahiert
Schlisselinformationen und erzeugt Vorschlage fir

Dies ermdglicht es, den wachsenden rechtlichen
Anforderungen beziglich Inhalt und Qualitat
der produzierten Dokumente zu entsprechen.
Der Entwicklungsprozess jeder Dokumenten-
anwendung kann in jedem Detail gesteuert und
Uberwacht werden.

Benutzer Autorisierung
Jeder Benutzer verfligt Uber eine Rolle. Dieser
koénnen bestimmte Rechte zugewiesen werden.
Rollen und Rechte legen fest, was Benutzer auf
der Papyrus Desktop GUI sehen. Adapter fiir
LDAP und RACF sind erhaltlich.

Papyrus WebPortal
Nutzen Sie lhre zentral verwalteten

Geschaftsdokumente fur Ihre Webanwendungen.

Papyrus WebPortal ermdglicht einen einheitlichen Zugang zur Produktion
jeglicher Geschédftsdokumente und bietet ein einheitliches Dokumenten-
Interface. Anwender, wie etwa Kunden, Kundenbetreuer und Angestellte,
kdnnen auf eingehende Korrespondenz zugreifen und ausgehende Geschafts-
und Kundendokumente, beispielsweise Berichte, Anbote, Ausziige, Faxe und
E-Mails, unter Verwendung des Webbrowsers (Thin-Client) erstellen.

Papyrus Korrespondenz/Letter System

Jeder Benutzer erstellt personalisierte Briefe.

Dynamische Dokumentenzusammenstellung fiihrt die richtigen Textele-
mente, Grafiken und andere Dokumenten-Ressourcen zusammen und befullt
gleichzeitig das Dokument mit den variablen Kundeninformationen. Der
Anwender kann dazu aufgefordert werden, autorisierte Texte oder Datenfel-
der zu andern oder Texte-mittels Texteditor eingeben. Rechtschreibprifung,
Funktionen wie Unterstreichen, Ausschneiden, Kopieren, Einfligen, Auswahl
einer bestimmten Schriftart, etc. stehen zu Verfligung. Abhangig von der
Benutzerautorisierung und der Definition der Briefanwendung kann nur ein
Teil oder der gesamte Brief geandert werden.

far

manuelle Bearbeitung der Eingangspost wird stark -

reduziert und der Kunde erhalt auf dem von ihm
gewiinschten Kommunikationskanal schnell und per-

sonalisiert eine Antwort.

Papyrus Capture
Macht arbeits- und zeitintensiver

manueller Dateneingabe ein Ende.
Papyrus integriert Capture Technologie um

r'“ ||m"_'_ eingehende Post (Briefe, Faxe, E-Mails, SOAP
fﬂ Messages) zu bearbeiten. Die Texte werden
x_-\ \.“1 ;ﬁt:-—- F— klassifiziert und samtliche relevante Informa-

3

Papyrus Response Management Workflow

. S

tion erfasst. Papyrus Capture bietet eine brei-
te Palette an Moglichkeiten, um wertvolle,
geschaftskritische Information aus eingehen-
den Geschéftsdokumenten (Bestellungen, Rech-
nungen, Uberweisungen, Formularen, E-Mails,
etc.) unternehmensweit zugdnglich zu machen.

Papyrus fir AS/400 und iSeries
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Chaucer Insurance ist die britische Motor Versicherungs-

division von Chaucer Syndicates Ltd. und Teil der Chaucer

-

Holdings PLC. Chaucer Insurance gehort zu den bekannte-

sten, sowie von Lloyd's gelisteten Firmen und verwaltet
Einnahmen von weit mehr als £ 700 Millionen.
Mit einem Netzwerk von ausgewdhlten UK Brokern hat sich Chaucer Insurance
auf den Privat-PKW und PKW-Flotten Sektor spezialisiert und bietet hochquali-
tative, flexible Automobilversicherungen fir unterschiedlichste Polizzenhalter.

Dynamische Versicherungsdokumente

mit Papyrus

Die Anforderungen

Bei der Neu-Positionierung der Marke ,Chaucer Insurance” im
September 2000 beschloss das Unternehmen die Dokumente,
welche Sie an Broker und deren Kunden weitergab stark zu
verbessern. Die zu diesem Zeitpunkt produzierten Dokumente,
sahen altmodisch aus, wurden auf Matrix Druckern auf Durch-
schlagpapier geduckt und mussten einzeln handisch getrennt
werden. Somit waren die Anforderungen klar: Man wollte
professionell aussehende Dokumente auf den vorhandenen
PCL Drucker auf A4 Papier drucken.

Zusatzlich zu den oben genannten Anforderungen, wollte
Chaucer Insurance unbedingt in eine leicht bedienbare Losung
investieren, welche gleichzeitig die Méglichkeit bot, zusammen
mit den Anforderungen und dem Umfang des Unternehmens
zu wachsen.

4 |SIS Papyrus Fokus Report

Entscheidungskriterien fiir Papyrus

Chaucer Insurance evaluierte neben Papyrus auch noch zwei
andere Anbieter. Chaucer entschied sich aufgrund der sehr
guten Performancewerte und einfacher Handhabung fir
Papyrus. Es war von Anfang an klar, dass die Papyrus Losung
wenig Einschulungen und kein langes Consulting bendtigen
wirde, da man mit Papyrus unternehmensintern bereits erste
Erfahrung hatte.

Auch der WYSIWYG Ansatz bei der Anwendungsentwicklung
mit dem Papyrus Designer war ein wichtiger Grund fir die
Entscheidung, da dies die Entwicklungszeit signifikant verkuirz-
te und die Geschaftsdokumente binnen kurzer Zeit deutlich
ansprechender aussahen.

WWW.ISIS-papyrus.com




Wir hatten mit Papyrus nur geringe Probleme und selbst

diese konnten schnell gelost werden. Die Losung ent- G h aucer
spricht voll und ganz unseren Vorstellungen beztiglich

Umsetzungsgeschwindigkeit und Finfachheit in der Bedienung,” sagt David Little, Senior Analyst
Programmer., Obwohl! wir die Méglichkeiten von Papyrus zur Zeit nur teilweise nutzen - im Vergleich
zu dem was es alles kann - kénnen wir sagen, dass es alle derzeitigen Anforderungen erfillt und
zuktinftige Anforderungen entspricht, sollten wir diese umsetzen wollen. Die Flexibilitéit von Papyrus ist
beeindruckend, beispielsweise konnen wir nun neue Marketingtexte oder Anpassungen an legislative
Anderungen in einem Bruchteil der Zeit umsetzen, die wir friher benétigten,” schliel3t er seine Ein-

schatzung ab. _’_‘_’_...-

Die Losung Anfrage Anfrage
Bei der Papyrus Losung wird zwischen individuellen Polizzen im Batch
Druck und Flottenpolizzen im On-Demand Druck unterschieden.

Fir die Batchbearbeitung werden die Daten auf dem Chaucer Insurance D-ll

Kern System Insure90 gespeichert, welche auf einer AS/400 Plattform
basiert. Die Daten werden via FTP als Flatfile mit Kanalcodes an einen
Windows Server, auf dem Papyrus DocEXEC und Papyrus Server/PCL l." i

laufen Gbertragen. Papyrus DocEXEC formatiert die Dokumente. Papy-
rus Server/PCL konvertiert die Dokumente von AFP in PCL, bevor Sie auf

Canon GP405/IR300 oder HP 4300 Druckern ausgegeben werden. Doku- mhalht
mente kdnnen von Papyrus Anwendern auch lokal gedruckt werden, ““ "_“' _—

beispielsweise grof3e Flottenpolizzen, welche von einer bestimmten - Pagryrus Feojeba,
Abteilung auf Anfrage gedruckt werden. Bus gt
‘wrirel iilsar FTP
i Dirwskierven
Derzeit druckt Chaucer Insurance mit Papyrus ca. 200.000 Seiten pro gerchickt
Monat. Dieses Volumen verteilt sich auf verschiedene Dokumen-
ten, angefangen bei Polizzen wie etwa Zertifikaten, Aufstellungen l
Uber monatliche Broker Ausziige, bis zu ad-hoc produzierten Scha- :
. Papyrus Server
densformularen aufgrund telefonischer Kundenanfragen. Neben der wnplingt de
Erstellung von dynamischen Dokumenten wird Papyrus aber genauso Auigugsdabe wnd
zur Erstellung von Neukunden- oder Antragsbriefen eingesetzt. .ﬂ-rﬁ-umm

Der Nutzen

Datei wied i SEURES
Chaucer Insurance wollte eine schnell umsetzbare Lésung bei még- 1“1.- :_:'.":f:
lichst geringem Schulungsbedarf. Die Papyrus Lésung wurde in zwei D | cierden
Tagen implementiert. Komplexe Anwendungen folgten rasch binnen I - durchgefihi,

weniger Wochen.

=== = L SNl o]
—— —

e — x Papyrus fir AS/400 und iSeries



6

Papyrus System bei

Banca BSI

mm Die Bank

Banca BSI Italia SpA gehort zur BSI SA, einer international fiih-
renden Privatbank.

BSI SA wurde 1873 in Lugano in der Schweiz gegriindet und
1998 von der Generali Gruppe ibernommen. Heute betreibt die
Bank Filialen und Reprasentanzen in allen gro8en Finanzzentren
in Europa, Nord- und Siidamerika und dem Fernen Osten.
Banca BSI Italia SpA hat seinen Sitz in Mailand mit Filialen in Bolo-
gna, Rom und Turin. Die Bank bietet persénlich ma3geschneider-
tes Portfolio Management und ,Wealth-Management” an.

mm Das Ziel

Die Bank wollte eine stark kundenorientierte Kommunikati-
on umsetzen und mehrere Kundendokumente gesammelt in
einem Kuvert an den Kunden verschicken. Hintergrund war,
dass die Kunden ihre gesamte Korrespondenz zum gleichen
Zeitpunkt erhalten wollten.

Zusatzlich wollte man den Kunden basierend auf den Kun-
dendaten personalisiertes Service bieten und dies durch eine
Integration einer Output Management Losung mit einer CRM
Anwendung erzielen. Folglich suchte Banca BSI Italia eine inte-
grierte Losungen fiir Output Management, Druck, Blindelung
und Sortierung.

mm Die Zeit vor Papyrus

Daten aus AS/400 wurden mit selbst kodierten Anwendungen
extrahiert und fiir spateres Drucken bearbeitet. Ein Visual Basic
Programm fligte die Daten in die Dokumente ein und wenn
notwendig auch OMR Barcodes. Das fertige Dokument war eine
einfache Auflistung von Buchungen, gedruckt mit nur einem
Font in Schwarz/Weil3 unter Berlicksichtigung rechtlicher Vor-
schriften beziiglich der Datenpresentation.
Transaktionsbestitigungen fiir Uberweisungen, Kauf/Verkauf,
etc. wurden tdglich erstellt, gedruckt und in separaten Kuverts
verschickt. Die Dokumente wurden spater in einem zentralen
System archiviert, welches einzelne Seiten im TIFF Format (ver-
schliisselt) mit eingebetteten AFPDS Dateien speichert.

m= Die Papyrus Losung fiir Banca BSl Italia SpA
Banca BSI Italia SpA entschied sich fir Papyrus Dokument
System zur Verwaltung des gesamten Dokumenten Lebens-
zyklus. Die Entscheidungskriterien nach einem einwdchigen
Pilotprojekt waren, die Postprocessing Moglichkeiten fiir
automatisches Biindeln und Sortieren und das ein-
fachst zu bedienende Anwendungsentwicklungstool.
Die Verwendung von AFP bei Papyrus garantierte die Kompa-
tibilitdt mit dem existierenden Archivsystem. Im Unterschied
zu anderen getesteten Systemen war eine Veranderung oder
Umstrukturierung der Daten nicht notwendig. Ebenso konnte
man die AS/400 Anwendungen unverdndert weiterverwenden.
Der Druck erfolgt nun auf schnellen Vollfarb-PCL Druckern. Post
Processing Prozeduren werden nicht in den Daten definiert,
sondern unter Verwendung der bei der Formatierung erzeug-
ten Indices.

ISIS Papyrus Fokus Report

Italia SpA

Fallstudie

mm Die LOsung

Papyrus Designer Package auf einem Windows XP Client
Wird verwendet um die Logik und das Layout der Dokumen-
tenanwendung zu definieren. Es stellt die Daten aus AS/400 in
einem grafischen Kontext dar.

Definition der Dokumentenlogik

Definition der Logik fiir die Dokumentensortierung (PP)
Definition der Personalisierungskriterien (PP)

List Files (PP)

Behandlung von Bildern und Schriften

Dynamische Generierung von 3D Tortendiagrammen aus Daten
Algorithmus fiir die OMR Codeerzeugung (PP)
Gruppierungskriterien flir tagliche Transaktionsdaten fir
jeden Kunden

Papyrus DocEXEC auf einem Windows 2000 Server
m Fir die Generierung der AFPDS Datei mit Index

Papyrus Postprocessing auf einem Windows 2000 Server

Postprocessing — Sortierung & Blindelung

m Automatisches Postprocessing zum Biindeln und Sortieren
von Dokumenten unter Verwendung des Index.

Papyrus Server/PCL
m Konvertiert APF zu PCL beim Drucken auf zwei Vollfarb-PCL Druckern.

Die oben beschriebenen Arbeitsschritte werden automatisch
von Papyrus WebControl verwaltet, welches Druckmanage-
ment und Fehlerbehebung erméglicht.

el Daimn BPD |

WWW.iSIS-papyrus.com



@ Dokumenten Logik Definition

Die Daten stammen von einer AS/400 Plattform und werden via
FTP auf den Windows Server gespielt. Das Ausgangsdatenfor-
mat Ubersetzt nach EBCDIC wird zur Definition des Dokumen-
ten Designs verwendet.

Die Daten werden aus verschiedenen kundenspezifischen
Anwendungen extrahiert.

Die Dokumente werden mit roter Schmuckfarbe und vierfarbi-
gen 3D Tortendiagrammen erstellt. Jedem Element wird von der
Marketingabteilung ein bestimmter CMYK-Farbton zugeordnet.
Ein Diagramm zeigt das Portfolio nach Investment Type (Aktien,
Fonds, Anleihen, ...), das zweite aufgegliedert nach Wahrungen
(Euro, US Dollar, Britische Pfund, Schweizer Franken, ...).

mm Definition der Postprocessing Kriterien

Die Verwendung der Postprocessing Funktionalitdt ermdglicht
es jedes Kundendokument (bzw. Zeile) entsprechend der Mar-
ketinganforderungen jederzeit neu zusammenzustellen.

Dies bedeutet, dass ein Brief oder ein Text unmittelbar vor der
Produktionsformatierung oder dem Drucken meist am Anfang
eines Dokuments hinzugefligt werden kann.

Der erste Formatierungsschritt generiert alle Grafiken des
Dokuments. Ist der Fehlercode =0, wird eine zweite Datei
erzeugt, welche im Postprocessing folgende Vorgange anstoRt:

m Sortierung aller Dokumente eines Kunden und Biindelung
der unterschiedlichen Zeilen der Anlageformen. Sollte der
Kunde mehr als eine Investitionsform halten, liest der Forma-
tierer die Prioritaten fir die richtige Listungsreihenfolge.

m Hinzufligen eines Briefes mit unterschiedlichem Inhalt basie-
rend auf der Anlageart jeweils am Anfang der Aufstellung
der unterschiedlichen Investitionsformen.

m Hinzufligen einer Zusammenfassung am Ende des Doku-
ments begleitet von einem Glossar zur richtigen Interpreta-
tion der Dokumenteninhalte.

m Hinzufligen der ,1 von n“ Seitennummerierung und der
Reihenfolge fiir die Positionierung des OMR Codes entspre-
chend des Algorithmus der Kuvertierungsmaschine.

Die AFP Dateien, aus den einzelnen Formatierungsschritten,
werden im PrintPool FS (File System) gespeichert und im ersten
Biindelungsschritt gebiindelt und entsprechend des Index
sortiert. Dabei wird ein List File mit allen Informationen zum
Dokument erstellt: Seitenanzahl, Position der AFP Datei, etc.
Diese Information kann spater als eine Input Datei fir weitere
Bearbeitungsschritte wie beispielsweise Hinzufligen von Deck-
blattern oder statistischen bzw. buchhaltadrischen Informatio-
nen verwendet werden.

@) Formatierung und Drucken

Formatierung
Drucken
Kuvertierung
Archivierung

Der Formatierungsschritt wird automatisch via Papyrus
WebControl gestartet. Papyrus WebControl wird auf einem
Windows Server installiert und kontrolliert ein Verzeichnis fiir
die Produktionsdaten.

Die AFP Datei wird dann in PCL konvertiert und gedruckt. Alle
diese Schritte werden automatisch durch einen Agent durchge-
fuhrt, welche entsprechend den vom Administrator vorgenom-
menen Definitionen die richtigen Tasks findet.

L
P
T

T

T
|

mm Archivierung

Banca BSI verwendet derzeit ein Archivierungssystem eines
Drittanbieters, welches in TIFF Bildern eingebettete AFPDS auf-
bewahrt. Um die Kompatibilitdt mit diesem System zu garantie-
ren, generiert Papyrus DocEXEC drei separate Dateien (RES,
NDX, AFP).

Dieses bestehende Archivierungssystem kann nur einzelne
Seiten und nicht Dokumente archivieren. Deshalb hat ISIS auf
der DOCDEF-Coding Stufe ein Kommando definiert, welches
ein Invoke Medium Map fir jede Seite erzeugt.

/

Banchieri dal 1873

Papyrus fur AS/400 und iSeries
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Die Papyrus Objects Plattform vereinigt lhre ein-
und ausgehende
nahtlos integrierte Dokumentenlosung.

Ilhre Investition lohnt sich!

Langzeit aufwdrtskompatibel, unibertroffene naht-
lose Plattform und Output-Kanalunabhdngigkeit.

J

OC

Businesskommunikation in eine

ment
witchboard

Ohne Programmierung. Kein JAVA. XML optional.

ASCII, XMW
SAP, IIOP
CRM, ERP, Reporting, /‘\

Archiv

Papyrus Document Frameworks
® Automated Document Factory
® Enterprise Application Integration
® Enterprise Output Management
® Enterprise Content Management
® Business Process Management

HTTP POPS, ® Portal- und Webapplikationen

SMTP, SMS, FAX, PDF
® Change Management

e Capture/Klassifizieren/Extrahieren

WebPortal
Business Systems ® Korrespondenz
z/0S I s Pap;ler ® Campaign Management
AS/400 iseries) - \N ® Print Management
D = —g N =
‘ Scan, =

1200 ¢

1000 1

800 ¢

600

400

200

0
1 Produkt 2Produkte  5Produkte 10

COBOL, MQ,
CICS/IMS/DB2

Mehr Produkte?
Mehr Customizing?

Mehr JAVA/XML? ' bieten unseren

\4

O Integration

00 Wartung -

O Produkte

Integrationskosten
steigen exponential mit der Anzahl garantieren eine Reduktion der Kosten, Steigerung der
der eingesetzten Softwareprodukte. Effizienz und eine verbesserte Leistungsfdhigkeit.

Capture, Extract IPDS, PCLS5, PS,

1JPDS, X .
JPDS, Xerox e E-Mail/Fax

“Diese integrierte Document Life-Cycle Lésung erfiillt die
Anforderungen unserer Kunden, ist konkurrenzlos und
macht uns zum Marktfiihrer.

Fortschrittliche
Technologie
und beste Soft-
wareprodukte

Kunden  einen
Vorteil  gegen-
liber Ihrem Mitbe-
werb.”

Papyrus-Lésungen automatisieren lhre Dokumen-
tenprozesse, integrieren lhre Geschdftsdaten und

ISIS Lokationen

Internationale Zentrale

Osterreich
ISIS Information Systems GmbH
ISIS Marketing Service GmbH
ISIS Knowledge Systems GmbH
Alter Wienerweg 12
A-2344 Maria Enzersdorf

T: +43-2236-27551
F: +43-2236-21081
E-Mail: info@isis-papyrus.com

Amerika Zentrale
ISIS Papyrus America, Inc.
301 Bank St.
Southlake, TX 76092

T: 817-416-2345
F:817-416-1223

Asien Zentrale
ISIS Papyrus Asia Pacific Ltd
9 Temasek Blvd.
#15-03 Suntec City Tower 2
Singapur 038989

T: +65-6339-8719
F: +65-6336-6933

England
ISIS Papyrus UK Ltd
25 Cherry Orchard North
Kembrey Park
Swindon
Wiltshire SN2 8UH

T: +44-1793-644616
F: +44-1793-692978

Deutschland
ISIS Papyrus Deutschland GmbH
Heerdter Lohweg 81
D-40549 Diisseldorf

T: +43-2236-27551
F: +43-2236-21081

Benelux
ISIS Papyrus Benelux
Braine I"Alleud Parc de |"Alliance
9, Boulevard de France, bat A
1420 Braine I Alleud

T: +32-2-352-8720

F: +32-2-352-8802
Italien

ISIS Papyrus Italy Srl

via Monte Navale 11
10015 Ivrea (T0)

T: +39-0125-6455-00

F: +39-0125-6455-150
Frankreich

ISIS Papyrus France SARL

La Grande Arche Paroi Nord

92044 Paris La Défense

T: +33-1-40903510

F: +33-1-40903501
Spanien

ISIS Thot SL.

Sainz de la Calleja, 14

28023 Madrid

T: +34-91-307-78-41

F: +34-91-307-75-08

www.isis-papyrus.com




