
Rasche Erstellung Digitaler Rasche Erstellung Digitaler 
WertströmeWertströme

	■ Traditionelle Entwicklung ist zu langsam

	■ IT-Ressourcen sind zu knapp für den hohen Bedarf 

	■ Vieles geht in der Übersetzung verloren 

	■ Ergebnisse sind nicht im Einklang mit Zielen

	■ Mangel an Transparenz 

	■ Geschwindigkeit in der Entwicklung, Wartbarkeit, 
Benutzeroberfläche und Bereitstellung

	■ Beginnen Sie mit dem Ergebnis im Auge

	■ Demokratisieren Sie Ihre Softwareentwicklung

	■ Nicht-technische Werkzeuge für Anwendungsteams

	■ Entwurf und Zusammenstellung in EINEM Schritt

	■ Laufende Verbesserungen und Erweiterungen

	■ Bereitstellung von Schlüsselfunktionen in Wellen

Die Herausforderung Die Lösung

< BUSINESS ANWENDUNGEN>



Erleben Sie einen Mind-Shift
Papyrus Converse ist eine Schlüsselinnovation. Die Geschäft-
sleitung kann über die einfache iPad-Benutzeroberfläche 
ihre Wertströme definieren, indem sie mit dem erwünschten 
Ergebnis beginnt und die erforderlichen Bedingungen in den 
vorangegangenen Phasen festlegt. Dank dem unkomplizier-
ten Zugang zur Expertentechnologie können Manager ihre 
Ideen präzise und schnell definieren und umsetzen lassen.

Die Wertstrom-Perspektive
Konzentrieren Sie sich auf die wichtigsten Werte. Sie gewin-
nen die richtige Perspektive, indem Sie in Wertströmen den-
ken - dies hilft zu verstehen, welche Werte Sie Ihren Kunden 
versprechen möchten und wie Ihre Mitarbeiter Ihr Versprech-
en erfüllen können.

Converse Designer | Composer
Nicht-technische Teams (Analysten/Berater) verwenden Con-
verse Designer | Composer und erstellen dialogorientierte 
Geschäftsanwendungen im Einklang mit Geschäftszielen - 
ohne eine Zeile Code zu schreiben.

Die Fachexperten nutzen das Management-Design und 
können den Wertstrom in EINEM Schritt zusammenstellen. 
Damit wird sichergestellt, dass die Geschäftsziele erreicht 
und Geschäftsregeln eingehalten werden.

Machen Sie Ihre Regeln transparent 

Profitieren Sie von vernetzten Technologien
Converse vereint alle Aspekte, die Sie für Ihre Geschäftsan-
wendungen benötigen.

Converse integriert auf einzigartige Weise:
	• Eine kollaborative Arbeitsumgebung
	• Flexible Prozessdurchführung
	• Compliance-Überprüfung 
	• Den KI-gestützten ‚ User Trained Agent (UTA)‘
	• Integration mit Daten aus sämtlichen Systemen
	• Jederzeit und von überall zugängliche Inhalte
	• Kanalübergreifende Geschäftskommunikation

 
Dies wird ermöglicht und zum Leben erweckt durch:

	• Eine dialogorientierte Benutzeroberfläche
	• Definition von Compliance-Regeln und Zielen in der 

natürlichen Sprache
	• Geschäftsterminologie
	• Einfache Formulardefinition
	• Geführte Umsetzung von neuen Definitionen
	• Simulation und Tests
	• Nahtlose Integration mit anderen Services 

Die Geschäftsterminologie
Jedes Unternehmen verwendet seine eigene Terminologie. 
Die Konzepte und Beziehungen, die in der Alltagssprache 
verwendet werden, können in den Geschäftsanwendungen 
leicht definiert werden. Die Regeln und Ziele werden mithilfe 
der Geschäftsterminologie formuliert. Auf diese Weise sind 
sie für alle Benutzer des Systems klar und verständlich.

Rasche und kostengünstige Erstellung und  
Modernisierung Ihrer Geschäftsanwendungen
Multidisziplinäre Teams können digitale Wertströme in einem Bruchteil der Zeit und Kosten 
entwerfen und umsetzen. Unternehmen aus allen Branchen sind bestens positioniert, die 
Vorteile vernetzter Technologien, Omnikanal-Kommunikation, KI und Content Services 
zu nutzen, um mit Kunden auf einer ganz neuen Ebene in Kontakt zu treten und digitale 
Lösungen rasch bereitzustellen.

Converse Client | Der digitale Arbeitsplatz
Browser | Tablet | Mobile
Ob im Projektmanagement, in der Schadenbearbeitung 
oder im Kundenservice - die Zusammenarbeit profitiert von 
schnellen, nahtlosen Prozessen und mühelosen Erlebnissen 
ohne Medienbrüche. Converse ermöglicht Arbeitsautomatis-
ierung und -optimierung, um mit größerer Geschwindigkeit 
und Agilität im Wettbewerb erfolgreich zu sein!

Einhaltung von Regeln im dialogorientierten UI
Die dialogorientierte Benutzeroberfläche sorgt für ein 
großartiges Mitarbeitererlebnis (EX) auf iPad, Browser und 
Mobiltelefon. Mitarbeiter interagieren mit Kunden, Partnern 
und Kollegen über Chat, geführt durch KI und Regeln. Das 
System führt sicher durch den Wertstrom und unterstützt sie 
beim Erreichen der festgelegten Ziele mit Vorschlägen über 
die beste nächste Aktion – basierend auf dem Papyrus ‚Deep 
Learning‘- Algorithmus.

Die Benutzeroberfläche ist so konzipiert, dass keine Program-
mierung erforderlich ist. Die dialogorientierte Schnittstelle 
versteht semantische Bedeutung durch natürliche Sprach-
verarbeitung unter Verwendung der Geschäftsontologie. 
Die auszuführenden Aktivitäten werden durch Geschäftsre-
geln eingeschränkt, um die Einhaltung von Vorschriften zu 
gewährleisten, und werden im Gesprächsspeicher (‘conver-
sational memory’) des Systems für laufendes maschinelles 
Lernen und Auditing aufbewahrt.

Aktive Führung durch ’User Trained Agent (UTA)‘
KI-gestützte Benutzer-trainierte Technologien stellen einen 
enormen Fortschritt in Bezug auf Effizienz, Flexibilität und 
allgemeine geschäftliche Agilität dar. Die leistungsfähige 
Digitaler Arbeitsplatz- und Plattform-Technologie sorgt für 
die erstklassige Mitarbeiter- und Kundenerfahrung (TX) und 
ermöglicht ein vernetztes End-to-End-Erlebnis - von der An-
frage bis zum Abschluss. 

Holen Sie das Beste aus Ihren Gesprächen heraus 
- verwandeln Sie sie in Geschäftstransaktionen
Die Mitarbeiter arbeiten effizient und dialogorentiert in 
Übereinstimmung mit Ihren Zielen und Richtlinien zusam-
men. Effiziente Interaktionen, nahtlose Zusammenarbeit und 
integrierte Content Services bieten eine 360-Grad-Sicht mit 
sämtlichen Informationen über die Ausführung des digitalen 
Wertstroms.

Verwalten Sie Dokumente mit Content Services
Integrierte Content Services wie Versionierung, Extraktion 
und Nutzung von Metadaten helfen bei der Aufbewahrung 
und dem Abruf von Geschäftsdokumenten. Converse nutzt 
die Services der Papyrus “All in ONE”- Plattform für den 
Dokumentenlebenszyklus, um diverse Anforderungen an 
Dokumentenerstellung und -Lieferung über mehrere Kanäle 
zu erfüllen.

Automatisieren Sie mit Hilfe der 
Erfassungstechnologie
Die automatische Erfassung relevanter Daten und das 
implizite Training der Capture-Engine sorgen für einen 
möglichst geringen Verwaltungsaufwand bei der Ablage und 
dem schnellen Auffinden von Dokumenten im jeweiligen 
Geschäftskontext. Die aktuelle Wertstromausführung wird in 
Echtzeit überwacht und mit einem Klick als Prozesse, Dia-
gramme und Dashboards visualisiert. Ihre Mitarbeiter haben 
alle Werkzeuge zur Hand, um den Prozess zu verfolgen und 
zu verstehen, wer was macht und welche Aufgaben noch 
offen sind, um das bestmögliche Ergebnis zu erzielen.

iPad Designer
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Geschäftsregeln werden durch Sätze formuliert

Um Sätze zu schreiben, brauchen Sie Verben
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            <div class="col-md-9 doc_a">
              <h1>Enabling fast &amp; cost-effective building and modernization of your business applications</h1>
              <p class="lead">Multi-disciplinary teams can design and compose Business Value Streams in a fraction of time and cost. Companies across industries are uniquely positioned to take advantage of connected technologies, data from any system, AI-powered technology, Omni-Channel communication and Content Services, to engage with customers on a whole new level and quickly deliver new 'fit-for-future' digital solutions to the business.</p>
              <div class="row">
                <div class="col-md-6">
                  <h3>The Challenge</h3>
                  <ul>
                    <li>Traditional software development is too slow</li>
                    <li>IT resources are too scarce for the many demands</li>
                    <li>Lost in translation of requirements</li>
                    <li>Outcome does not align with business objectives</li>
                    <li>Business case transparency </li>
                    <li>Speed of development, maintainability, UI and deployment</li>
                  </ul>
                </div>
                <div class="col-md-6">
                  <h3>The Solution</h3>
                  <ul>
                    <li>Start building with the outcome in mind</li>
                    <li>Non-technical tools for the application teams</li>
                    <li>Reducing resource gaps by broadening teams</li>
                    <li>Design and composition in ONE step</li>
                    <li>Over time improvements and extensions   </li>
                    <li>Delivering key functionality in waves  </li>
                  </ul>
                  <div class="row c">
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                <div class="col-sm-12 col-md-6 col-lg-6 col-xs-12">
                  <h3>Experience a Mind-Shift</h3>
                  <p>Converse is key innovation that gives business managers the power to define the business value stream, starting with the desired outcome. They can think about the ultimate goal and then reverse engineer a plan to achieve the goal by describing the necessary prerequisites in the preceding stages. With an easy access to expert technology on the radically simplified iPad interface, managers can materialize ideas accurately and quickly.</p>
                </div>
              </div>
              <p></p>
              <h3>The Value Stream Perspective</h3>
              <p>Focus on the most important values in your business by thinking in terms of value streams. This will give you the right perspective to understand what values you want to promise to your customers and how your employees can deliver on this promise.</p>
              <h3>Converse Designer | Composer</h3>
              <p>Used by multi-disciplinary teams of business professionals (analyst/consultant), creating their own conversational business applications and delivering outcome aligned with business objectives without ever writing a line of code.</p>
              <div class="row c">
                <div class="col-md-10 col-lg-8" data-aos="fade-zoom-in"><a class="imgbox" href="/e15/images/converse-3.jpg" data-view="1" data-group="0" title="">
                    <div class="thumb-big"><img class="img-responsive img-centered" src="/e15/images/converse-3.jpg" alt="" style="max-width:undefined"/></div>
                    <div class="lbl hidden"></div></a></div>
              </div>
              <p>Business professionals can import the design of the managers and assemble it in <b>ONE step, </b>ensuring that business goals are met and corporate policies are adhered to.</p>
              <h3>Make Your Policies Transparent and Executable</h3>
              <div class="row c">
                <div class="col-md-10 col-lg-8" data-aos="fade-zoom-in"><a class="imgbox" href="/e15/images/converse-role.png" data-view="1" data-group="0" title="">
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              </div>
              <h3>Take Advantage of Connected Technologies</h3>
              <p>Converse combines all the aspects you need for your business applications.</p>
              <div class="row">
                <div class="col-md-6">
                  <h4>Converse uniquely integrates: </h4>
                  <ul>
                    <li>A collaborative work environment</li>
                    <li>Compliancy checking</li>
                    <li>Flexible process execution</li>
                    <li>AI-powered user trained agent</li>
                    <li>Integration with data from any system</li>
                    <li>Content accessible anytime from anywhere</li>
                    <li>Cross-channel business communications</li>
                  </ul>
                </div>
                <div class="col-md-6">
                  <h4>This is enabled and brought to life by:</h4>
                  <ul>
                    <li>A conversational UI</li>
                    <li>Natural language compliance rule and goal definition</li>
                    <li>Business terminology</li>
                    <li>Easy form definition</li>
                    <li>Guided non-tech deployment of new definitions</li>
                    <li>Simulation and testing</li>
                    <li>Seamless integration with other services</li>
                  </ul>
                </div>
              </div>
              <h3>Business Terminology</h3>
              <p>Each business uses their specific terminology. The concepts and relations used in the everyday language can easily be defined in the business applications. Rules and goals are written based on the business language. This way, they are understandable and meaningful to all users of the system.</p>
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              </div>
              <h3>Converse Client | The digital Workplace</h3>
              <p> <b>Browser | Tablet | Mobile</b></p>
              <p>Whether in project management, claims handling or service ticket - business collaboration benefits from fast, seamless processes and effortless experience without media breaks. Converse lets you automate and optimize work to compete successfully with greater speed and agility!</p>
              <div class="row row-flex-md" style="align-items: center;">
                <div class="col-sm-12 col-md-6 col-lg-6 col-xs-12">
                </div>
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              </div>
              <div class="row c">
                <div class="col-md-10 col-lg-8" data-aos="fade-zoom-in"><a class="imgbox" href="/e15/images/converse-tablet.png" data-view="1" data-group="0" title="">
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              </div>
              <h3 class="mt10">Adhere to Rules Defined by Management in the Conversational UI </h3>
              <p>The Conversational User Interface guides knowledge workers in the process execution, helping achieve their business goals by suggesting the Best Next Action, powered by Papyrus patented Deep Learning algorithm. </p>
              <div class="row c">
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                    <div class="lbl hidden"></div></a></div>
              </div>
              <p>The user interface, by design, does not require coding. The conversational command interface understands semantic meaning through Natural Language Processing using the Business Ontology. The actions are to be completed, constrained by business rules to ensure compliance, and are stored in a 'conversational memory' for effective machine learning and auditing.</p>
              <h3>Active Guidance by The User Trained Agent</h3>
              <p>Artificial intelligence (AI) user-trained technologies represent a huge leap forward in efficiency, flexibility and overall business agility. Harnessing the power of our Digital Workplace and Platform technology delivers a superior total employee and customer experience (TX) and empowers your business teams to experience a single, connected, end-to-end journey - from request to closure.</p>
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              <h3 class="mt10">Get The Best Out of Your Conversations - Turn Them Into Business Transactions </h3>
              <p>Collaborate through a conversational interface to do work most efficiently and in compliance with the company goals and policies. Interacting with colleagues, partners or customers is one of the main tasks for companies in any kind of work or value stream. Efficient interaction, seamless collaboration and integrated content services gives the knowledge worker a 360-degree view that provides the complete information over the current state and past events in that particular stream.</p>
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              <h3 class="mt10">Manage Documents With Content Services</h3>
              <p>Integrated content services such as versioning, extraction and use of metadata for all your documents used in your business context, will give you the ability to not only store but also easily find documents collected in the past. Converse uses the services of our 'All in ONE' document lifecycle platform to satisfy various needs for document creation and multi-channel delivery.</p>
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              <h3>Automate by Using Capture Technology</h3>
              <p>Automatic capture of relevant data and implicit training of the capture engine while the user works with the system ensures the lowest possible maintenance effort for storing and finding your documents in the given business context. The flexible process definition provides the ability to keep track of the progress of the document approval cycle by the business and gives the knowledge worker all the tools to understand which tasks are still outstanding to reach the best possible outcome.</p>
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Beste Nächste Aktion
User Trained Agent (UTA)



Bereitstellung von Digitalen Wertströmen
Einsatz der Papyrus Plattform

Nahtlose Integration mit bestehenden Anwendungen

Vorteile der Papyrus Plattform 
	■ Nahtlos integriertes Komponentensystem

	■ Bietet eine 360-Grad-Sicht auf den Kundenfall

	■ Aufbauend auf einem Quellcode

	■ Unbegrenzte Skalierbarkeit über verschiedene 
Systeme hinweg

	■ Verfügbar auf Desktop, Tablet, Browser und 
Mobiltelefon

	■ Einsatz in der Cloud, auf Windows, UNIX und 
Mainframe

	■ Online-Kanäle/Portale - Web Services (REST), 
SOAP, HTTPS

	■ E-Mail/Messaging - SMP, POP3, MAPI, IMAP, SMS

	■ Mainframe - JES 2/3 & CICS, MQ

	■ Datenbanken - Oracle, DB2, MS-SQL, ODBC

	■ Applikationsintegration - SAP, Salesforce, 
ServiceNow, Guidewire, Office 365, Social

	■ Java, .NET, MQ-Series, FILE, CML, FAX, VOIP,

	■ LDAP, OKTA, Saml, OAuth2.0, CMIS

Digitale Papyrus Plattform


