Plataforma Papyrus
Campanas /| Mensajes Personalizados

La Solucion disponible para arquitectura tradicional o en la nube

/ /

Desde su idea de producto o servicio hasta sus
clientes - jSolo un proceso!

Solucion Papyrus para Campanas Omnicanal:

Pueden Gestionarse por negocio con la minima intervencion de IT

“ Planificacién de Campana

“ Disefno y edicién de campanas en multiples canales

“ Evaluacién de la efectividad de las comunicaciones con pruebas o historial
“ Entrega omnicanal — SMS, email, Facebook, Chat, App moviles, web, papel
“ Campanas complejas con multiples pasos en un unico flujo de trabajo

“ Analisis e informacion de la efectividad de la campana y del canal
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Gestion de Contactos:

Intercambio y conectividad entre clientes potenciales y datos de
aplicaciones y sistemas externos. Segmentaciéon por capacidades
de busqueda segun lenguaje de negocio. Papyrus se integra de for-
ma nativa y se acopla a su Base de Datos CRM y a sus soluciones de

Content
WELELEENY

terceros, ofreciendo adaptadores SOA y DB Typemanager. Integracion
sencilla y flexible sin depender de la plataforma ni de la codificacion,
permitiendo alertas con notificaciones y gestion de preferencias, pro-
ceso de pagos o presentacion en intervalos de datos.

o Portal - Servicios Web, SOAP, HTTPs, Redes Sociales, Movilidad-
Adaptador REST

o Email/mensajes - SMTP, POP3, SMS

« Mainframe - JES 2/3 & CICS & MQ Series

« Bases de datos - Oracle, SAP, DB2, MS-SQL, ODBC

o Java, .Net, MQ-Series, FILE, XML, FAX, VOIP, SNMP, LDAP, CMI

Gestion de Contenidos:

Negocio crea y edita contenido y mensajes para multiples
canales (SMS, email, Facebook, WeChat, App moviles, Website).
Independientemente del escenario de comunicacién, losdocumentos
y mensajes se generan siempre altamente personalizados con color,
gréficos, formularios interactivos e hipervinculos. Pueden incluir
mensajes personalizados, basados en el contexto del documento,
espacio disponible, prioridad y/o campafas actuales con soporte
de varios tipos de mensajes, como estdticos, dindmicos, archivos
adjuntos / inserciones, videos /audios flash que pueden abordar
cualquier tipo de contenido que se enviara a cualquier impresora y
canal. Las prioridades se asignan en funcién de la demografia, por
ejemplo, o el enfoque que negocio quiera darle a los mensajes.

Papyrus Business Designer/CF aprovechando que la Solucién
Correspondence Framework se usa para generar plantillas para
campanas, building blocks promocionales y composicién de mailings
completos. Papyrus Designer ofrece versionado, gestion de cambios
y releases, permitiendo a los equipos de negocio cerrar sesién e
implementar los cambios del documento en cualquier momento de
la produccién, sin tener que esperar a la siguiente release general.
Papyrus hace visible para el usuario en qué documento se usa un
elemento, qué versiones y variantes (idiomas) existen y cémo afecta
al documento un cambio de elemento.

Planificacién de Campaiias & Procesos:

Dirigidas por definiciones con reglas y datos variables. Papyrus puede
generar corrientes para multiples comunicaciones en un unico flujo
de trabajo. El primer paso, por ejemplo, podria ser la publicidad en
el Portal Corporativo, si no hay respuesta se envia un email, si esto
tampoco es efectivo, se envia un SMS, y si esto tampoco lo es se
incluye un mensaje en el Correo Directo (impreso) al segmento de
clientes. Las reglas se definen en lenguaje natural con Papyrus Rule
Editor. El disefio del proceso de la campaiia lo realiza negocio con
Papyrus Process Designer.
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Pruebas:

La interactividad integrada permite al destinatario interactuar
con el documento y responder en tiempo real cuando hace clic en
un enlace, para comenzar un chat o enviar un SMS o email. Una
vez que el cliente ha mostrado interés, la comunicacién se envia
automaticamente al agente. Cada mensaje se puede adaptar a las
necesidades particulares y los resultados se pueden monitorizar. La
Campanfa se puede previsualizar en términos de clientes potenciales
y la calidad de la la campaiia en canales web o email. Las capacidades
de simulacién de los datos permiten a negocio probar y comprobar
campanas.

Envio:

La generacion de documentos dindmicos en AFP/PDF/HTML se
puede programar y activar siguiendo cualquier criterio de evento,
regla, procesoy aplicacién de negocio, asi como solicitarse a través de
una GUI, envio de formulario web, o una peticién de servicio directo
a través de un navegador web o dispositivo moévil. Cada documento
tiene un identificador global Unico que se usa en nuestra factoria de
documentos automatizados (ADF) para rastrear si el documento ha
superado la insercién o si el email ha sido entregado y abierto, no
ha sido abierto, se ha rechazado y si se ha hecho clic en un enlace.
Los clientes potenciales se pueden asignar a un administrador de
relaciones con ellos en funcién de las reglas de campafa definidas.

Proceso de devolucién de emails con los mensajes “cancelar
suscripcion’, “fuera de la oficina’, “no entregado/rechazado” mediante
la Solucién Papyrus Print & e-Delivery Framework. El manejo de la
devolucién es totalmente configurable y estd soportado a través de
informacién completa en un email enviado con vista previa WYSIWIG,
gestiéon automatizada de rechazos, asi como un area para gestionar

las excepciones de forma manual.

Con acceso directo al contenido completo de entrada y salida,
integraciéon perfecta con sistemas back-end, creacion flexible de
documentos y entrega de contenidos, asi como soporte completo
para la gestion de diferentes tipologias de documentos e informacién,
los usuarios Papyrus tienen en todo momento una visién completa
de 360° del caso del cliente y pueden actuar de forma eficiente e
inmediata seguin sea necesario.
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