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elektronischen Schriftstiicken

PAPYRUS PLATTFORM FUR DIGITALE POST - ANWENDUNGSBERICHTE:
Digitale Versicherungsdokumente, Internet Banking, elektronische Rechnungen

SCHLUSSELVORTEILE DER PAPYRUS PLATTFORM
» Enormes Sparpotential bei Druck, Betriebsmittel und Versandkosten

» Das System stellt sicher, dass der Empfinger, der elektronisch nicht erreicht wird, das Schriftstiick tiber
den normalen Postweg erhalt

» Rechtssicherheit: Einhaltung gesetzlicher Auflagen und Audit-Kontrollen sind Teil des Prozessablaufs
» Kurze Entwicklungszeiten durch Standardsoftwarelésung und modernster GUI

» Schnelle Produkteinfiihrung: Fachabteilungen definieren ohne IT Abhéngigkeit Prozesse, Inhalte und
Dokumentvorlagen
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Potentiale der e-Geschaftskommunikation

M Herausforderungen

Versenden und Archivieren elektronischer Schriftstlicke
ist weitaus umweltfreundlicher, als eine Abwicklung Uber
Papier. Immer mehr Unternehmen erkennen klar, dass der
Umstieg auf e-Dokumente deutlich umweltbewusster ist.
Beispielsweise erreicht man Energieeinsparungen bei der
Herstellung, dem Vertrieb, dem Verbrauch von Papier und der
spateren Postzustellung der Schriftstiicke.

Stellen Sie sich nun Finanzunternehmen, Investmentbanken,
Kreditkartenunternehmen, Versicherungen, Telekommunika-
tionsunternehmen, staatliche oder jedwede andere Institu-
tionen vor, die tagtaglich massenhaft Schriftstlicke an Kunden
versenden. Die rasche und genaue Ubermittlung von aktueller
Information an den Endverbraucher ist hierbei entscheidend.
StellenSie sichnunweitersvor,wasgeschieht, wennzumBeispiel
ein neues Gesetz erlassen wird oder Geschaftsbedingungen
sich andern und Sie konnten diese Informationen nicht akku-
rat oder rasch genug weiterleiten. Massive Strafzahlungen
fur Nichteinhaltung von rechtlichen Vorgaben oder sogar
Gerichtsverfahren kdnnen die Folge sein.

Interne und externe Unternehmensdokumente, die immer
wieder ganzlich neu erstellt werden, bergen das Risiko eines
inkonsistenten Dokumentenaufbaus, -auftritts und die
Gefahr von widerspriichlichen Inhalten. Die Anforderungen
Kunden geschlechtsspezifisch anzusprechen, Dokumente
in verschiedenen Sprachen, fir unterschiedliche Marken
oder Geschéftsstellen aufzubereiten und der Einsatz neuer
Kommunikationskanalen wie E-Mail, Websites, Blogs oder RSS-
Feed stellen ein sehr dringliches und wachsendes Problem dar.

In Hinblick auf branchenspezifischer 'Compliance'
Anforderungen kénnen inkonsistente Dokumente
peinliche, wenn nicht sogar verhangnisvolle Folgen
fr ein Unternehmen haben.

Ein anderes essenzielles Problem ist die IT Abhangigkeit von
Marketing- und anderen Anwendern in Fachabteilungen.
Schon kleine Anderungen im Text oder Layout einer
Werbenachricht, einer Verzichtserklarung, eines Logos oder
auch das Erstellen einer neuen Vertragsvorlage im Fall einer
Versicherung kénnen Monate dauern, und der Aufwand ist
héher als der tatsachliche finanzielle Nutzen.

Die Ursache von 'Compliance' Problemen und unein-
heitlichem CI-Auftritt liegen oft in dezentral und
mittels Standard-Office-Tools erstellten Dokumenten.
Die Konsequenz sind hohe Kosten und lange
Produkteinflhrungsphasen.

B Zielsetzung

Geschéfts- und Marketinganwender missen IT-unabhangiger
werden, um das volle Potenzial der Mehr-Kanal-
Kommunikation ausschopfen zu konnen. Angestrebt wer-
den kurze Produkteinfiihrungsphasen und Einhaltung von
'Compliance’' Regelungen.

Unter voller Ausnutzung der Maoglichkeiten, die
.Durchgehende Datenverarbeitung (DDV)” bietet, wird die
Kommunikationsschleife automatisch geschlossen, wahrend
gleichzeitig alle Inbound-Prozesse Uiberwacht und evaluiert
werden. Nun, wie soll das gehen? Beispielsweise fillt ein Kunde
auf der Website ein Formular aus, nimmt also Kontakt uber
einen bestimmten Kanal auf. Die eingegebenen Informationen
gehen an z.B. die Versicherung, eine elektronische Police wird
erstellt und an den Kunden per E-Mail versandt. Somit wird
eine Kundenanfrage entweder Uber denselben - oder sogar
anderen, noch zweckmafigeren Kanal beantwortet. Sobald
der Kunde nun auf das eingelangte Dokument klickt, erfahrt
dies der Versicherer mittels der Papyrus Antwortfunktion
und kann dem Kunden eine entsprechende Nachricht zum
Dokumenterhalt mailen. Die Einbeziehung aller Kandle -
durch die automatische Verlinkung von ein- und ausgehen-
der Geschaftskommunikation - zur spateren Ablage in einer
Geschéftsdatei garantiert Kundenzufriedenheit und erhoht
die Effizienz im Tagesgeschaft.

Kundenservicemitarbeiter haben nun den vollen
Uberblick Gber die gesamte ein- und ausgehen-
de Kundenkommunikation und auch Uber die
einzelnen Bearbeitungsschritte im Kundenfall.

Geschaftsprozess
(Workflow, User Trained Agent,
Activity Recorder)

Outbound
(Batch,
Online,
Interaktiv,
On-demand)

Inbound
(Klassifizierung
(apture,
Extrahierung
Verifikation)




lektronische Versicherungsdokumente

B ErschlieBung neuer elektronischer
Kommunikationskanale

Fuhrende Versicherungen setzen die Papyrus Plattform erfolg-
reich im e-Dokumentenbetrieb ein und wickeln ihre elekt-
ronische interne, Kunden- und Partner-Kommunikation viel
effizienter ab. Versicherungs- und Schadenersatz-Vorgange
werden elektronisch mit Papyrus unter Ausnutzung der vollen

Beantragung

Der Kunde fordert tiber die Webseite ein Versicherungsanbot
an. Dazu gibt er im Papyrus EYE GUI seine personlichen Daten
in ein intelligentes Webformular ein.

=1e]1 || n ARl Datenextraktion

Mit intelligenter Klassifikation, Datenextraktion und -veri-
fizierung werden Fehler und die Wiedereingabe von Daten
verhindert.

a 3] 4]
Daten Daten Neuer
Erfassen Extraktion Geschdftsfall

Erstellen

PDF/A
elektronisch gefertigt

Versicherungsantrag mittels:
- Internet Formular(Papyrus EYE)
oder
- E-Mail
- Brief
- Fax

Mitteilung

B
/ per E-mail
|

\

Abruf der
elektronischen
7 Police

‘\m Bestdtigung
per E-Mail
=1+ 1517 WA Archivierung
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Alle dem  Versicherungsfall  zugehdrigen
Dokumente werden im Papyrus WebArchive abge-
legt und unter Beriicksichtigung der festgelegten
Aufbewahrungsvorgaben indiziert und klassifiziert.

Nach erfolgreicher Authentifizierung Uber die per-
sonalisierte URL kann der Kunde nun den Vertrag
abrufen. Papyrus Giberwacht die Kundenaktivitat und
markiert die bereits eingesehenen Dokumente.

giis

DDV-Mdoglichkeiten durchgefiihrt und dies ganz ohne eine
zusatzliche manuelle Bearbeitung. Eine weitere Anforderung,
abgesehen von der Ubermittlung und der Archivierung der
elektronischen Dokumente, ist der Ausdruck von grof3en
Dokumentenvolumen in hoher Qualitat. Die als erstklassig
bewertete ,Automated Document Factory” von Papyrus deckt
den gesamten Dokumenten-Ausgabe-Prozess ab.

Die Kundendetails werden erfasst, digital fir Compliance
Zwecke gezeichnet und im Papyrus WebArchive zur spdteren
Verwendung abgelegt.

Neuer Geschaftsfall

Im CRM System wird ein neuer CASE angelegt. Dieser enthalt
eine Referenz zur urspriinglichen Versicherungsanfrage.

Durchgehende Datenverarbeitung

Papyrus wahltautomatisch die passende Policenvorlage,
formatiert und versieht die extrahier-
ten Daten mit einer digitalen Signatur
und erfillt somit alle gesetzlichen,
wie auch Compliance Anforderungen.

Case Management

Der Geschaftsprozess ist Teil

des Geschaftsfalles und beinhaltet
Checklists, Geschéftsregeln und
Aktivitaten die entweden automatisch
oder manuell ausgefiihrt werden
kénnen.

Eﬂi.: Freigabe

Das Dokument kann entspre-
chend des in Papyrus festge-
legten Workflows zu einem
Sachbearbeiter zur Freigabe
weitergeleitet werden.

B viveiiung

Der Papyrus SMTP Server erstellt ein E-Mail, welches die personali-
sierte URL zum Herunterladen des Vertragsdokuments enthalt. Ein
Erinnerungse-mail oder SMS an den Kunden wird automatisch erstellt.
Reagiert der Kunde darauf nicht, wird das Call Center benachrichtigt.

Schritt 10 P2\ X< 1[I

Mit Retournierung des unterschriebenen Vertrages, der einen
Barcode enthalt, oder einem Klick auf der Website oder mittels
einem Antwort E-Mail stimmt der Kunde dem Vertrag zu. Der Fall ist
nun abgeschlossen und wird archiviert.
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Integration als Schllssel
zum Erfolg

Umsetzung einer personalisierten Dokumentenldsung fur direkte
elektronische Ausgabe und optionalen Druck

B Fallstudie ® E-Mail Benachrichtigungen fiir neue Dokumente enthalten

einen Hyperlink zum jeweiligen Dokument
Ein deutsches Finanzinstitut richtete ein Banking-Portal

fir ein virtuelles Kundenservicecenter ein. Die wichtigste
Anforderung dabei war es einen rund um die Uhr Zugriff auf
elektronische Dokumente zu gewahrleisten und damit umfas-
sendes Kundenservice zu bieten. Gleichzeitig sollte es méglich g Ajtdaten kénnen miihelos eingelesen werden

sein, jedes Dokument kundenprofilabhadngig in bester Qualitat Einmalige Dokumentgestaltung und —formatierung fiir
auszudrucken, automatisch zu kuvertieren und zu versenden. 100% identes Aussehen von Papier- und E-Schriftstiicken
GrundvoraussetzungfUrelektronischeDokumentendarstellung g Rasche Dokumentenentwicklung bei 100% genauer
mit Druckoption war das effiziente Handling der bereits auf WYSIWYG-Ansicht im Papyrus Designer

Mainframe vorhandenen Geschaftsdaten. -

= Rund um die Uhr Zugang zu den E- Schriftstlicken

B Papyrus bedeutet Plattformunabhangigkeit

Papyrus EYE GUI ermdglicht Einbindung der Fachabteilung

flr Bearbeitung von Text- und Marketingnachrichten

= Hochgeschwindigkeits-Batch- und Ad-hoc Formatierung
auf 11 Betriebssystemen

m DasWebRepository ermdglicht Management und Adminis-

tration aller Ressourcen, Textbausteine, Anwenderautori-

sierungen und Dokumenten Prozesse

= Um Kunden ein elektronisches Bankdokumenten-Service ® WebArchive: On-the-fly Generierung von PDF
zu bieten, werden auf z/0S Mainframe Programmen vor- ® Zentrales Output-Management im PrintPool mit OMR und
handene Geschiftsdaten zur Erstellung elektronischer Kon- Barcodes
toausziige und Berichte herangezogen. m Dokumente, die vom Kunden im Web nicht abgerufen wer-
den, werden zentral gedruckt und versandt

S ] E-Mail-Server SMTP fiir E-Mail-Benachrichtigung inklusive
® Wahlweise kdnnen alle Dokumente auf verschiedenen Dru- URL

ckern ausgegeben werden

Neue Anforderungen durch das Internet.

B Umsetzungskriterien:

m Ausziige und Berichte werden im Browser als PDF angezeigt.

Unternehmensdaten

Das Finanzunternehmen
hat Gber 4000 Angestellte
und ist damit eine der gro3-
ten, deutschen Banken
mit Filialbetrieb. Haupt-
geschiaftszweige sind
Investment- und Internet
Banking. Zusatzliche
Schwerpunkte sind Immo-
bilienfinanzierung  und
Wertpapierhandel.

. Der Implementationsauf-
wand vor Ort betrug - fir
eine doch recht komplexe
Applikation — nur 6 Wochen.
" In  diesem  Zeitraum
wurde unter anderem
die Konfiguration fir das
zentrale WebRepository
und WebArchive und die
Dokumententwicklungs-
| arbeit durchgefiihrt. Die
# gesamte Projektphase
betrug 5 Monate.




Wie die Gesamtldsung umgesetzt wurde

Dokumenten-Design

Mit dem vollintegrierten Papyrus Designer mit
WYSIWYG Anzeige werden auf Windows Doku-
menten-Ressourcen, Daten, Logik und Layouts
definiert. Diese werden dann im zentralen
Papyrus WebRepository abgelegt. Verschiedene
Unternehmensabteilungen sind mittels dem
Papyrus WebPortal und dem Papyrus EYE GUI in
den Dokumentenentwicklungsprozess mit einge-
bunden.BeispielsweiseliefernGeschaftsanwender
Marketingtexte, die spater auf Kontoausziigen
und Berichten fiir Promotionzwecke aufscheinen.

.
WebRepository
D
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1ol 1 [y i~ Dokumente zusammenstellen

In einer Front-End-Dokumentenanwendung editieren Geschaftsanwender
entsprechend ihrer Autorisierung Dokumentenbausteine. Die Text-
bearbeitung wird entweder am Papyrus Client oder in der Webportal-
anwendung durchgefiihrt. Umsicherzu stellen, dass ausschlieBlich freigege-
bene Textelemente in die Produktion gelangen, wurde ein Freigabeprozess
nach dem 4 Augenprinzip definiert. Alle Bausteine werden versioniert
und mit einer Giltigkeitsdauer versehen im WebRepository abgelegt.
Der Formatter verwendet die im WebRepository abgelegten Bausteine
und generiert ein AFP und/oder PDF Dokument. Die Versionskontrolle
von Objekten und das auf Benutzer-Autorisierungen basierende Change
Management sind integrierte Standardfunktionen der Papyrus Plattform.

Formatierung

Der Papyrus Formatter DocEXEC
liest direkt die Inputdaten. Layouts
und Formulare, Ressourcen
und Textelemente werden vom

| - = == Repository geladen und im nachs-
= - = ten Schritt gemeinsam mit den
i = - Input-Geschaftsdaten hochvolumig
W oder als Einzeldokument in eine
AFP- oder PDF Datei formatiert.
H Gleichzeitig erstellt der Formatter
DocEXEC y/ ————— Geschafts- d.|e Indizes. Fehlt ein Elgment wird
\ daten eine Fehlerprotokolldatei erstellt.
AFP oder PDF
4 DB Check-In
- N Die im batch erstellten Dokumente

werden im Papyrus WebArchive in

Printpool WebArchive

Print Banking
Server Portal

Druck (optional)

der Object-Datenbank archiviert.

Benachrichtigung

Der Kunde wird per E-Mail, welches
die Dokumenten-URL enthalt, infor-
miert, dass ein neues Dokument
verfiigbar ist. Die E-Mails werden im
Laufe der Nacht versendet.

mWeb-Anzeige

Wahrend sich der Kunde Uber die
Website der Bank einloggt, fiihrt das
Portal eine Sicherheitsprifung und
Prifung der Autorisierung durch.
Das WebArchive erstellt fur den
Kunden eine Ubersicht der abrufba-
ren Dokumente. Parallel zur Auswahl
der entsprechenden elektronischen
Schriftsticke durch den Kunden,

E-Mail
Server

werden fur die Anzeige im Browser

Vom Kunden nicht eingesehene Kontoausziige und Schriftstiicke werden nach einer  AFP in PDF Dateien umgewandelt.
Vorhaltedauer vom WebArchive ins PrintPool verschoben. Jede Nacht werden die Doku-  Als Alternative dazu kdnnen book-
mente in einem Biindelungs- und Sortierungsprozess mit entsprechender OMR Markie- mark indizierte PDF-Dateien im
rung versehen und automatisch tber eine Print- und Kuvertierungszentrale versandt. ~ WebArchive gespeichert werden.



Elektronische Rechnungen

Plattformunabhangige E-Fakturierung
fUr verschiedene Branchen

Papyrus erméglicht elektronischen Rechnungsversand und -druck mit nur
einer einzigen Software-Losung, einem Satz an Standards und einem Interface.

Ihr maf3geblicher Kundenkontakt findet Gber Ihre Geschaftsdokumente statt. Die
Papyrus Design- und Formatierungsfunktionen ermdglichen es Rechnungen jedem
Kunden individuell und bis auf den letzten Satz genau anzupassen. Rechnungen
werden entweder in batch oder on-the-fly formatiert und danach in identischer
Qualitat entweder per E-Mail versendet, zum Abruf im Browser bereitgestellt oder
auch am Drucker lhrer Wahl ausgedruckt.

M Intensivierung der Kundenbeziehung durch hoch
personalisierte, direkte Geschdftskommunikation

Die perfekte Rechnung enthdlt alle wichtigen Informationen, ist logisch und tber-
sichtlich aufgebaut. Grafische Darstellungen (iber den Verbrauch aus Vorperioden
sind sehr nitzlich und fungieren als Blickfang. Farben, Grafiken, Schriften, dyna-
mische Tabellen und Werbenachrichten, die auf Rechnungsinhalt oder Adressaten
abgestimmt sind, werden im WYSIWYG Papyrus Designer einfach definiert und
sehen in elektronischer Form aber auch ausgedruckt auf Papier identisch aus.

[—
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Papyrus Rechnungs-
Referenzen

Telekom Austria Osterreich
Belgacom/Belgacom Mobile Belgien
Northern Telephone Kanada
Postens Mailburo Danemark
debitel Deutschland

T-Mobile Deutschland
Mannesmann Arcor Deutschland
Neckermann Deutschland

Quelle AG Deutschland

Stadtwerke Kiel Deutschland
Stadtwerke Wuppertal Deutschland
Vodafone Deutschland

BEZEK Israel

Israeli Electric Company Israel
Edisontel Italien

PMS Italien

Maxis Malaysia

Telephonica del Peru Peru

Smart Communications Philippinen
Polcomtel Polen

Singapore Telecom Singapur

Jazz Telecom Spanien

Swisscom Schweiz

Far Eas Tone Taiwan

Advanced Info Service Public Co. Ltd Thailand

CAT Thailand
Samart Corporation Thailand

Thai Telephone & Telecommunications Thailand

Telecomasia Thailand

Total Access Communication Thailand
British Telecom United Kingdom
Orange United Kingdom

01 United Kingdom

Verizon United Kingdom

Virgin United Kingdom

(Gl USA

AT&T USA

Vertex USA

Consumers Energy USA
FirstEnergy Corp. USA

National Grid USA



Beispiel: Energieunternehmen

Sicher, schnell, garantiert und portofrei — Die Papyrus Losung kann viel mehr

als blo3 Rechnungen erstellen

Das Energieversorgungsunternehmen dieser Fallstudie hat den gesamten
Mittleren Westen der USA als Absatzgebiet und ist seit Gber 120 Jahren in
der Strom-, Gaserzeugung und -lieferung tatig. Mit der Versorgung von
mehr als 6 Millionen Haushalten ist dieser Energieversorger einer der groB-
ten Anbieter in den USA. Hauptgeschaftszweige sind die Erzeugung von
Elektrizitat, Gaslieferungen und der EnergiegroBhandel.

Im Juli 2008 ging der Energieversorger mit Papyrus in Betrieb. 13.000 Kunden
konnten ihre Rechnungen Online abrufen oder bekamen sie per E-Mail
Ubermittelt. Hinzu kam noch der Massendruck und —versand von 140.000
Rechnungen taglich.

Mehrwertservice Uber den elektronischen Rech-
nungseingang hinaus als Reiz fur den Kunden.

Der wahre Wert elektronischer Rechnungen liegt in der Moglichkeit, die
Kundenbeziehung zu vertiefen. Ein mehrwertsteigerndes Serviceelement
kann beispielsweise die Einrichtung eines Online Tools zur Energieanalyse fir
Kunden sein. Die Deregulierung der Markte in den letzten Jahren hat zu einer
signifikanten Veranderung der, dem Kunden mitzuteilenden Informationen
gefiihrt. Verschiedene Lander haben unterschiedliche Anforderungen zu
erfillen. Ein weiterer mehrwertschaffender Aspekt kann daher das Einrichten
eines Onlinebereichs mit Antworten zu haufigen Fragen sein. Dies kdnnte,
meist kostenpflichtige Kundenanrufe beim Anbieter, in den USA kdnnen das
zwischen 2 und 10 US-Dollar sein, zumindest teilweise ersetzen und zu héhe-
rer Kundenbindung fiihren.

Bannerwerbungen, Gutscheine und dynamische Werbung sind die
JTransPromo’ Moglichkeiten von elektronischen Rechnungen.

Fakten zur Fall Studie Energieuntenehmen

= Verwendung von SAP Daten als auch Daten aus anderen Anwendungen

= Mit dem Papyrus Designer wurden 200 unterschiedliche Dokumenten-
arten erstellt

= Erstellung von vollkommen unterschiedlichen, komplexen Rechnungen
beziiglich 6 verschiedener Energiearten und Zusammenfiihrung auf einer
gemeinsamen konsolidierten Rechnung

= Mehrfach-Workflows
= Erstellung und Versand von 140.000 Rechnungen taglich in nur 3.5 Stunden

® Formatierung, Nachbearbeitung, elektronische Ubermittlung und
Archivierung

= PDF Ansicht von elektronischen Rechnungen: 13.000 Kunden greifen
taglich auf das Papyrus WebArchive zu

= Kundenservice: 500 Call-Center Mitarbeiter

Einsatz des Papyrus WebPortals und 5 HTTPs Adapter
Betriebssystem: HPUX Itanium

Drucker: IPDS und PCL

E-Mail-Benachrichtigung mit PDF Anhang

4 100000200392 0000000LY8L5 0000 205k 7 00000000ODOO H

“IF YOU SHELL GAS, CALL US TMMEDIATELY DAY DR MIGHT AT 1-800-477-5050"

{ LY P PRPPY P P P PP [ P P P P A 1
CUSTOMER AKE
CUSTOMER STRE!
CUSTOMER CITY Nl 48123-1234

LANSING, Mi 46937-0001

OLE AT PERTERATION. CETACH AND MALL TOF PORTION WITH YOUK RAVMENT 601004304801
IN AN EMERGENCY, CALL US 24 HOURS A DAY AT 1-800-477-5050.

for ron-emsrguncies or intorastion soout retes and services, call 1-800-477-8080, wlett
Us on the internat: WWW,CONSUMERSENERGY.COM. or use our 26-he at 1-800-263-4806

NARE CUSTOMER NAME

SNUIES NOMRE : Soutesar Btreat BILLING PERICO  U8/29/07-09/27/07
Custossr City MI 68125-1234 DAYS BILLED

OUE DATE 10718707

PATE: 200H Elactric Residential Service
250 Gas Reaidentisl Service

POD; 0080000915561
POD: 0000000915579
WETER BEGIN  END  READ ENERGY
NUMBER  LOCATION READ  READ TYPE OIFF CONSTANT use w1t
3038641 Customer Straat 87563 67961 ACT 98
25549536 Customer Strest 8421 sase ACT 18 0.1 15 wF

TOTAL METERED ENERGY USE 98 K
1.

ACCOUNT STATUS

ant Honth 3 Enargy Account Selance 879,77
Favment Recelved. Sest 20 ' Thank To 79.77-

Account Balance Bafors Current Charge 0000

Any Paymante Asplied After The Billing Date Of Oct 92, 2007 Are Nt Included
CURRENT BILL

RATE 2004 08-29_T0_09-27
Evctrsc Pover Supely Gharges

Energy Char 39 KM 3 0.053718 02138

Power -wﬁ)y “cost Recovery 398 KW 3 0.016360 5.72

Eloc Bintrimsion Charos 390 K 3 0.0265% 1058

1tization Charge 398 KW 3 0.001265 ¢0.50
itization Tax Charge 398 KA 3 0.000456 $0.18
Palisades Plant Sale Creait 398 KWH 3 0.00438%- 8174
Total Electric $35.56

Gas Charges
el harge 49.00
Oistribution ch 1.5 F 3 2.067000 3,07
Recovery Charge 1.5 wF 3 7.823800 81174

Totah vas 025.81

SALES TAX 12,49

TOTAL CUXRENT BILL DUE ON OX BEFORE 10/18/2007 vea 86

TOTAL AMOUNT DUE 164,86
After the due date. » 2% late ayment charge will be spelied to the unpeid balance

¥ n.n--ry Surcharges include the Electric Custoser Choice Implementation Surcharge. It
powor supply from Consumers Enargy, 8 Security Recovary Facter and
Reguiatory Acsat Recovery Surcharge 8160 are includes.

Elec Use/Duy = This Montn 13 M Last Yesr 16 O
Gas Use/Day This Hontn 0.050 MCF  Lasd Year 0.056 WCF

A2:MONTH MISTORY
Sep 07 Aug 07 ML O7 NN 07  May 07 der 07
Elwckm 597 1010 “a7 551 545 s02
Gan-pCF 1.0 1.0 0.9 1.5 7.9 .4
Mar 07 Feb 07  Jan 07  Dec 06  MNov 06  Oct 06 TOTAL WISTORY
Elee-ni 626 542 797 610 59 3% 7261 kW4
Gas-pcF 15.5 12.7 1.7 7.8 5.0 15 T6. 3 M

Pleasa make any i G complaint about this il bo & due date
www.nrgcorp.com m

T —

B Erweitertes Kundenservice - Call
Center als Sales Center!

Cross Selling mit Hilfe von Hyperlinks auf elek-
tronischen-Rechnungen. Beispiel: ,Sollten Sie
sich fur dieses neue Produkt oder Service inter-
essieren;klicken Sie bitte hier!"

N bsite

Jwelcome.ntm

Human need exists

365 days a year.
Please consider a tax-deductible
donation to PeopleCare.
>Learn more \ > LEARN MORE ABOUT
Difficulty paying your i ."'anage haliacning
e bill? We can help.

‘ﬁ{?m

\:ﬂ.‘ﬁ\ \

E,r Safety First when Using Supplemental Heating.
>co
q

SAP Certified

Integration with SAP NetWeaver®




tine umfassende und skalierbare Losung furdas zentra-  JR LYoV ulola e

le Management von Dokumentenanwendungen, Druck und Output Manage-

ment, welche Web, Client/Server und Host Umgebungen einschlieft.

PCs = Archiv

Windows
Linux s
UNIX
ASI400 Papvrus
v== ‘>1 \
* ” ASCII XML, HTTP POP3, ™
SAP, llOP = SMTP, SMS, FAX,
CRM, ERP, Reporting,

TIFF, PDF, AFP

o

ebPortaI

Papyrus Document Frameworks

® Automated Document Factory

® Enterprise Application Integration
® Enterprise Output Management
® Enterprise Content Management
® Business Process Management
® Portal- und Webapplikationen
® Change Management
e Korrespondenz

Business Systems
s Papier ® Campaign Management
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COBOL, MQ, Capture,Extract  1ppg pey s, ps,

CICS/IMS/DB2 1JPDS, Xerox o E-Mail/Fax

Organisationen definieren, messen und verwalten
den Output diber komplexe heterogene Umgebungen hinweg von
zentralen Kontrollpunkten.

Papyrus Capture Papyrus Designer Suite
Scannen - Capture - Classify « E-Mail « Fax Formulare Fonts « Logos - Pagemode Formatting

Papyrus Client Papyrus
A“i‘f;(‘;gr“‘k - Papyrus WebRepository ‘ 'T)ex‘t’:ldEs’ZE:
Desktop Dokumenten-Formatierer
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Indizieren - Sortieren « Biindeln  Verteilen AFP « Druck & Spoolen « Druckdatenstrom-Konvertierung
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XEROX METACODE

Papyrus Komponenten

Eine Auswahl aus den iiber 2000 ISIS Papyrus Referenzen:
Bankwesen arbeitet mit Papyrus

Citibank, Deutsche Bank, Commerzbank, UBS, Credit Suisse, BNP, Capital One,

Versicherungswesen arbeitet mit Papyrus

Allianz, Generali, Thrivent, RAS, Great West Life, Sun Life, HBOS, Ziirich, Hibernian

Gesundheitswesen arbeitet mit Papyrus

AXA, HUK, Empire Health Choice, Siemens Medical Systems, Visana, Hallesche

Telekommunikation arbeitet mit Papyrus

Bell South, SwissCom, T-Mobile, Debitel, Orange, Singapore Telecom, Belgacom

Offentliche Verwaltung arbeitet mit Papyrus

State of Pennsylvenia, Europdisches Patentamt, EDS Jobseeker, Stadt Diisseldorf

Industrie arbeitet mit Papyrus

Avon Cosmetics, Bally Shoes, BASF, Canon, IKEA, Miele & Cie, Renault, Volkswagen

ISIS Papyrus Europe AG
Alter Wienerweg 12
A-2344 Maria Enzersdorf

T: +43-2236-27551-0
F: +43-2236-21081
E-mail: info@isis-papyrus.com

ISIS Papyrus America, Inc.
301 Bank St.
Southlake, TX 76092

T:817-416-2345

ISIS Papyrus Asia Pacific Ltd
9 Temasek Blvd.

#15-03 Suntec City Tower 2
Singapur 038989

T: +65-6339-8719

ISIS Papyrus UK Ltd.
Watership Barn
Kingsclere Business Park
Union Lane, Kingsclere
Hants, RG20 4SW

T: +44-1635-299849

ISIS Papyrus Deutschland GmbH
Heerdter Lohweg 81
40549 Diisseldorf

T: +43-2236-27551-0

ISIS Papyrus Netherlands B.V.
WTC World Trade Center
Zuidplein 36

1077 XV Amsterdam

T: +31-20-799-7716

ISIS Papyrus Italy Srl
via Monte Navale 11
10015 Ivrea (TO)

T: +39-0125-6455-00

ISIS Papyrus France SARL
21, Rue Vernet
75008 Paris

T: +33-1-47-20-08-99

ISIS Thot SL.
Sainz de la Calleja, 14
28023 Madrid

T: +34-91-307-78-41

ISIS Papyrus Nordics ApS
Science Park Scion DTU
Diplomvej 381

2800 Lyngby, Dénemark

T: +45-8827-6170



