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Erzielt Vorteile fur die gesamte Organisation:
» Verbinden Sie Inhalte mit Geschaftsprozessen und ermdéglichen Sie Mitarbeitern
im Verkauf, Betrieb und Service bessere und schnellere Entscheidungen

» Steigern Sie Ihren Wettbewerbsvorteil durch schnellere Entwicklung und rasche
Produkteinfihrung lhrer Geschaftskommunikation

» Sparen Sie Zeit und Kosten durch verbesserte betriebliche Effizienz

> Profitieren Sie durch einfache Einhaltung gesetzlicher Anforderungen



Die Papyrus Platform ist einzigartig umfassend.

Kommunikations- und Geschaftsprozess-Plattform fUr Unternehmen.
Fine neue Software- und Dienstleistungsgeneration.

Papyrus integriert mit Hilfe der Papyrus EAI-Fahigkeiten alle Aspekte des ECM, CRM und BPM in eine gemeinsame SOA. Jede
Organisation hat die strategische Notwendigkeit, Geschaftsprozesse auf einer Plattform zu konsolidieren, welche die AGILI-
TAT des Unternehmens unterstiitzt und nicht auf hart codierten Geschiftsprozessen beruht. Der erste Schritt zur Offnung des
Engpasses in den Geschaftsprozessen ist, ALLE ein- und ausgehenden Dokumente innerhalb einer Umgebung handzuhaben.

 Papyrus Posteingang Framework L6sung

Bereits auf Basisniveau ist intelligente Datenerfassung von Dokumenten, E-Mails, PDFs, Fax, Web, SMS und Mobile-Inhalten
eine bemerkenswert effiziente Technologie: Lesen von Dokument- und Nachrichteninhalten, Extraktion und Interpretation von
Dokumentdaten, sowie Validierung erfolgt maschinell schneller, beseitigt Engpdsse manueller Arbeitsabldufe und physischer
Dokumentenbearbeitung und ermdglicht sofortige Ubertragung der erfalRten Information ins Archiv und Posteingang der
Fachbereichsmitarbeiter.

Papyrus Multikanal-Capture erreicht eine Datenfeldextraktion von durchschnittlich 85% fiir unstrukturierte und 99,9% fir
strukturierte Informationen und handhabt simultan verschiedene Sprachen, Dokumente- und Nachrichtenformate. Die Losung
verbindet Mitarbeiter, Prozesse und Anwendungen und stellt Informationen dem Kundenservice in Echtzeit bereit.

Kundenkontakt-Center

Kontoeroéffnung

Schadenabwicklung

Verifizierung & Korrektur
(manuell)

Validation
(automated)

Verteilung
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Capture Document Factory —
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Erfassung
(Scan, Fax, E-mail, Web, Mobile, Dateien, Soziale Netzwerke)

M Intelligente Multikanal-Erfassung der Eigenschaften und Vorteile der Framework Losung:
eingehenden Kommunikation integriert mit

= Jede Eingangspost ist ein in der Organisation bekanntes
Human Workflow Ingangspostist ein i ganisati

eingehendes Ereignis

Alle eingehenden Kommunikationskanile werden durch eine  ® Ein intelligenter Erfassungsprozess extrahiert relevante

einzigeDefinitionunddurchEreignisseverwaltet:Eingangspost Informationen aus strukturierten und unstrukturierten
durchlduft verschiedene Schritte von Klassifizierung, Dokumenten

Erkennung und Datenextraktion bis zur Validierung und = Eine neue Nachricht erdffnet automatisch einen Fall, oder
Verteilung an Benutzer in verschiedenen Abteilungen. sie wird einem bereits bestehenden Fall zugeordnet
Integrierte Workflowfahigkeiten und (berwachtes Lernen Autorisierte Geschiftsanwender eréffnen manuell neue

der intelligenten Papyrus Datenerfassungstechnologie opti- Geschiftsfille
mieren kontinuierlich das System und fihren zu besseren
Resultaten in geringerer Zeit, reduzierten Arbeitskosten und
optimieren den Einsatz vom menschlichen Know-how.

= Ein automatisches status- und ereignisgesteuertes
Antwortmanagement

= Archivierung des vollstandigen Geschéftsfalles, aller
Inhalte und samtlicher Prozesse



Schnelle Bearbeitung von Kundenanfragen, Beschwerden und Ausnahmebehand-

lung bewirkt Kundenzufriedenheit.

erhoht

Produktivitat , senkt Kosten und steigert Zeiteffizienz, da Koommunikation, Prozess,
Regeln und Dokumente nahtlos in Geschaftsanwendungen integriert sind.

Papyrus Business Process Management

Kommunikation kann ein Dokument, ein Dialog, ein Sticker
auf einem Dokument, ein Datensatz, eine E-Mail oder eine
Sprachnachricht sein - all das wird von Geschaftsprozessen
gesteuert. Der Papyrus Prozess-Engine verwendet zur Pro-
zesssteuerung nicht ein prozedurales Flussdiagramm, son-
dern das status- und ereignisgesteuerte Papyrus BPM. Dies
minimiert Probleme mit parallelen Aktivitaten und starrer Ab-
folge an Prozesssequenzen. Prozessanderungen werden von
autorisierten Geschaftsanwendern definiert und im zentralen
WebRepository verwaltet und abgelegt.

definiert __ Ziel L
*startat
’J: aktiviert i
aavier ™| ENtscheidung | Asiaat
|| aktiviert Regeln
I~ heschrinkl‘indert
Y
Abteil brauent | Dokument | _stever | Werkzeug
teilung Daten/Text/Logik | Material
* A
agiert auf
hat Rolle fiihrt aus
T | Aktivitat

Dokument = Inhalt = Prozess

Vorteile und Nutzen:

Weniger Prozessabstimmung und -Korrektur, weil ein un-
vorhersehbares Ereignis den Prozess nicht ungiiltig macht

Anderungen an Status- bzw. Ereignisdefinition eines
Elements bewirken eine automatische Aktualisierung aller
verbundenen Prozesse

Prozessanderungen erfolgen ohne Java-Programmierung
Keine Programmierung von Dialogen erforderlich

FALL-Arbeit: Erméachtigung der
Fachbereichsmitarbeiter

Fachbereichsmitarbeiter sind unter standigem Effizienzdruck.
Eine ganzheitliche 360° Sicht auf den Kunden - mit Status,
Inhalt, Aufgaben, Dokumenten, Regeln und adaptiven
Prozessen - erzielt das beste Kundenerlebnis. Im digita-
len Zeitalter wird die Arbeit nicht durch routinemaBige
Tatigkeiten dominiert, sondern durch kollaborative, wissens-
arbeiterzentrierte Aktivitdten - unvorhersehbare Ereignisse
sind die Norm. Die Papyrus Plattform bietet eine breite Palette
an Geschaftslosungen und Prozessen - von vollautomatisier-
ten, Uber dynamische, bis hin zu véllig unstrukturierten - die
regelbasiert und durch ad-hoc Inhaltseingang (Scans, E-mails,
Social Media, etc.) angestoRen werden.

Fall-Team - Wer hat die Aufgabe akzeptiert?
ISIS Papyrus Leistungsversprechen:

Kollaboratives Arbeiten und Aufgabenverwaltung basie-
rend auf Benutzerprofil

Adaptive und zielorientierte Geschaftsprozesse zur Unter-
stiitzung der Ausnahmebehandlung

Eine ganzheitliche 360° Sicht auf den Kunden

Out of the Box — Die ACM Framework Losung reduziert
Projektlaufzeit und Kosten um die Halfte

Team-Mitglieder: Kollaboratives Arbeiten

Typische Anwendungsfille

beziehen sich oft auf vertragliche
Verpflichtungen und Service-Level-Erwartungen und bein-
halten eine Vielzahl an Workflows und Inhalten. Durch eine
Gesamtaktivitdtsansicht fallen lastige Suchzeiten weg. Das
Ergebnis ist ein umfassender Kundenservice zu reduzierten
Kosten: Versicherungs- und Gesundheitsanspriiche, Garantie-
und Lieferabwicklung und Zahlungsprozesse profitieren von
Kontrolle und Compliance.

bedirfen aufwendiger Kolla-

boration und sind datenintensiv. Der Prozess ist ad-hoc, nicht
planbar und situationsabhdngig: Auto- und Arbeitsunfalle,
Katastrophen, Erkrankungen und Patientenversorgung folgen
keinem festgesetzten Skript.

Neukunden On-Boarding

HR On-Boarding

Projektmanagement

Lead Management — vom Erstkontakt Uber Interessenten
zum Kaufer



Dokumentendesign +

Ausgabe +

der Fachanwender

Einsatzbereite Papyrus Framework Losungen garantieren schnelle
Implementierung. Sie unterstttzen bei der Gestaltung von Dokumenten
durch anspruchsvolles Design und intelligentem Layout und helfen so, die
Anforderungen des digitalen Zeitalters mit,Zwei-Wege" Kommunikation

Uber alle Kanale hinweg zu erfullen.

Papyrus Geschaftskorrespondenz Framework
Losung

Die zentrale Verwaltung aller Dokumentenbausteine im
WebRepository sichert Konsistenzund Wiederverwendbarkeit.
Nicht-technische Fachadministratoren arbeiten mit
der IT Abteilung zusammen und verwenden die Papyrus
Korrespondenz Framework Losung zur Erstellung von
hochpersonalisierten Dokumentvorlagen und -bausteinen.
Fachbereichsanwender bendtigen keine technischen
Kenntnisse und arbeiten mit dem Papyrus Client/Desktop
oder Uber den Web-Browser.

Entwickler

« Datenschnittstelle
« Logik definieren
«Klassen
«Versionen
«Varianten

Fachabteilung
Administrator

=

e
Benutzer
« Briefauswahl
«Templates definieren A
. Paral:neter definieren . : Bearl?eltung
WebRepository +Texteingabe

« Zusammenstellen

. « Dateneingabe
« Autorisieren

« Anzeige, Druck

Die Korrespondenz Framework Losung bietet Funktionalitaten
fir Administratoren und Fachanwender und entlastet die
IT Abteilung vom zeitintensiven Dokumentensupport.
Fachabteilungen erstellen und verwalten eigenstandig Inhalte,
Vorlagen und Ressourcen fiir Batch-, Online-, Interaktiv- und
On-Demand-Geschaftskorrespondenz. Intelligentes Design
von Vorlagen und Bausteinen ermdglicht Mehrkanalausgabe
anhand einer Definition mit Interaktivitat und Echtzeit-
Feedbackschleife.

Vorteile und Nutzen:

Konsolidierung der Dokumentenausgabe
Ermachtigung der Fachbereichsanwender
Interaktivitat ist Bestandteil der Losungsarchitektur

Generierte Dokumente konnen editierbare Blocke zur
Bearbeitung seitens der Endkunden beinhalten

Ein intelligentes Design ermdglicht Wiederverwendung
fur batch/online/interaktiv/on-Demand-Dokumente

Optimales Look & Feel auf jedem Ausgabekanal

Dokumenterstellung aus
wiederverwendbaren Elementen

Dokument

—

Prompt
Erhalten

} - Abgefragt
} « Fix definiert

Daten Einlesen

—

Adresse

Bausteine

—

Text Block

Prompted

|

IE[I[

Dokumentlogik
«Regeln
+ DOCDEF
« Einschrankungen

L

Logik Block

Tiibisbig i

Text Block

Wiederverwendbarkeit von Bausteinen (Texte, Tabellen,
Formulare, Unterschriften, Logik, Daten) wird durch
effektives und effizientes Design erreicht und ist flr alle
Geschéftsdokumenttypen anwendbar. Zwecks einfacher
Wartung der Bausteine wird jedes Element dort angezeigt, wo
es verwendet wird. Eine Expertensuche ermdglicht anhand
von Klassifizierungsinformationen wie Autor, Erstellungszeit,
Sprache usw. eine rasche Auffindbarkeit der Bausteine.
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Vorteile und Nutzen:

Die Anzahl an Formularen und Vorlagen wird durch die
Dokumentenbausteinstruktur stark reduziert

Corporate Design und -ldentity wird durch die Wiederver-
wendung von Elementen garantiert

Elementanderungen erfolgen zentral und wirken sich
automatisch dort aus, wo das Element genutzt wird

Die Funktion ,Verwendet in“ ermdglicht eine sehr einfache
Wartung der Bausteine



Change und Release Management -
Versions- und Validierungskontrolle

Papyrus Change Management fuhrt definierte Benutzerrollen
(LDAP) und Policies auf Grundlage von Versions- und
Variantenkontrolle des Dokumentelements (z.B. Marketingtext
glltig von/bis) aus. Durch Einsatz des modernen Status-
Engines des WebRepository wird das Dokument automa-
tisch vom elektronischen Agenten des Systems durch ver-
schiedene Stati und Change Management Prozesse bewegt
(private Entwicklung/6ffentliche Entwicklung/Test/Freigabe/
Produktion). Die Versionierung aller Elemente gewdhrleistet,
dass die korrekte Version mit giltiger Validierung vom System
fur die Produktion verwendet wird.

¥y i System
) Integration Test
, Approwal

Vorteile und Nutzen:

Absolute Kontrolle tiber Anderungen in allen Phasen der
Dokumentenanwendung

Versionierung und Validierung aller Ressourcen und Bau-
steine gewahrleistet hochwertige Ausgabe und vermeidet
Fehler

Terminisierung: Jedes Element kann jeder Zeit fur zukinfti-
ge Produktion entwickelt, getestet und freigegeben werden

Jedes Element kann automatisch fiir die Produktion akti-
viert und bei Zeitablauf deaktiviert werden

Zentrale Ressourcensammliung und
Verwaltung von Schriften und digitalen Assets

Alle Unternehmensschriftarten werden zusammen mit
ihren Codepages und Zeichensdtzen in einer zentralen
Ressourcensammlung als Objekte gespeichert und Ulber
die gesamte Prozesslebensdauer der Dokumente durchge-
hend verwendet. Papyrus unterstiitzt sowohl SBCS (Deutsch/
Englisch/Franzdsisch) als auch DBCS (Chinesisch/Japanisch).
Ein Dokument kann mehrere Sprachen beinhalten oder in
mehreren Sprachen mit Hilfe der Papyrus WebRepository-
Variantenkontrolle erstellt werden.

/
Howto putthe |

Vorteile und Nutzen:
Kundenkommunikation unabhangig von Sprache

Schnelle und einfache Realisierung der Dokumente mit
verschiedenen Sprachvarianten

Bearbeitung von Regeln mittels natiirlicher
Sprache

Das WebRepository speichert und verwaltet alle
Geschéftsregeln  fir das Dokument und seine
Geschaftsprozesse. Fachanwender setzen, definie-

ren und andern Geschéftsregeln in natirlicher Sprache.
Diese definierten Regeln koénnen flir verschiedene
Dokumentenanwendungen und deren Prozesse wiederver-
wendet werden. Regeln kdnnen sich auf einen Prozess oder
eine Variable beziehen, die Dokumentstruktur andern und ein
Dokument einschranken.

Simulationsoptionen fiir den Test von Daten und Regeln
durch Fachabteilungen

[Sgeer

Vorteile und Nutzen:
Regeln werden mittels natiirlicher Sprache ohne Program-
mierung erstellt und angewandt
Unterstitzung durch die IT-Abteilung ist nicht erforderlich
Einfache Bereitstellung von Regeln
Regeln werden zentral verwaltet und geandert
Regeln kénnen mit Daten simuliert und gepriift werden

Schnelle Erstellung von neuen Vorlagen
durch die Fachabteilungen

AL s R WV ) o——,
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Vorteile und Nutzen:
Schnelle Dokumenterstellung durch Nutzung bestehender
und neuer Elemente

Jeder Anwender erstellt hochpersonalisierte Geschaftsdo-
kumente

Einfache WYSIWYG Dokumenterstellung durch Fachanwender
Durchsetzung von Unternehmensstandards (CD/CI)
Erfiillen von Compliance und gesetzlichen Anforderungen



Leistungsstarke Plattformfunktionen fur
gesteigerte Produktivitat

Papyrus ermoglicht Unternehmen, verteilte, objektorientierte
Geschaftslosungen zu implementieren.

I Bereitstellung: Automatische Software- und
Ressourcenverteilung

Die Papyrus Plattform ist ein verteiltes System von Objekten
(Peer-to-Peer-Architektur), in dem alle Knoten (Computer im
Netzwerk) die gleichen Objekte verwenden kdnnen, welche
sich auf dem Domain Controller oder jedem anderen Knoten
befinden.

Diese Knoten werden vom WebRepository verwaltet
und bereitgestellt, welches auch Rollen und Regeln aller
Benutzerdefinitionen und Dokumentenressourcen verwal-
tet. Sobald sich der Benutzer im System anmeldet, werden
alle giiltigen Daten automatisch bereitgestellt. Die Papyrus
Softwaremodule laufen funktional transparent und kommu-
nizieren mit allen Knoten Uber alle Betriebssysteme hinweg.

Business Administratoren

Designer (IT) o ~
Domain Controller gﬁ‘ ﬁ,a w
_\\'\v‘l'//l \\V//Prozessuberwachung

LDAP ==&
Adapterk)'\‘“/ o
WebPortale Papyrus

(Load Balancing) Domain

% Data /|
= e Adapter

Dokumenten Pool -

REST 75— R .
e A RELA
B & = .
’ | T ‘\v’;’ ‘\ Adapter
' - \ TCP/IP
> ¥
AY
|
URL httpsi/l...

Die Abbildung zeigt die auf verschiedene Betriebssysteme
verteilte Architektur, so wie es bei mittelgroBen und gro3en
Unternehmen sehr haufig der Fall ist.

Vorteile und Nutzen:

= Leistungsstarke Peer-to-Peer-Funktionen fiir erhdhte
Produktivitat

= Volle Skalierbarkeit flir Tausende von Benutzern

= Informationen, Daten oder Dokumente konnen einfachst
mit Kollegen geteilt werden

= Papyrus Sicherheitsmodell verhindert Missbrauch eines so
machtigen offenem Systems

= Fehlertoleranz
= Betriebssystem-Unabhangigkeit

I Sicherheit: Benutzerzugriffsberechtigung,
Audit-Protokoll und Digitale Signatur

Oft wird Sicherheit nur oberflachlich und erst nachtraglich be-
achtet. Bei Papyrus ist Sicherheit ein Teil der Anwendung und
daher ein integrierter Bestandteil des Papyrus WebRepository.
Papyrus inkludiert Auditing, Zugriffskontrolle, hierarchisch de-
legierte Administration, Uberwachung, digitale Signatur, Da-
tenverschlisselung und Benutzerautorisierung und Authenti-
fikation.

Benutzerauthentifizierung

Smartcard Lesegerit

Zertifikat und Fingerabdruck
auf Chip

Zertifikatsammlung
Rolle/Policy
gespeicherte

Audit Logs

Dokument
wird vom Nutzer
digital signiert

Verschliisselte
Kommunikation

Daten und Dokumenten
in der Ablage
digital signiert und verschliisselt

Vorteile und Nutzen:

= Papyrus setzt zentrale Benutzerzugriffsregeln um und stellt
die Einhaltung von Compliance-Anforderungen sicher
(HIPAA, europadische Datenschutzrichtlinie)

= Sicherheitsregeln werden zentral definiert

= Benutzerinformationen kénnen via LDAP aus anderen
Systemen Gibernommen werden

= Volle Ubereinstimmung (Compliance) fiir samtliche Ge-
schaftskommunikation

& Auditing

Auditing kann in Echtzeit mittels Randbedingungen oder
nachtraglich durch Priifung archivierter Prozessaufgaben
erfolgen.




¥ Plattformiibergreifendes Job Management -
Eingangs- und Ausgangskanale

Autorisierte Anwender haben die Mdglichkeit zur zentralen
Prozessiiberwachung und Verwaltung von Druck, eVersand
und Eingangspost.
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Vorteile und Nutzen:

= Zentrale Administration und Verwaltung aller Jobs (ein-
und ausgehende Post/Kommunikation) auf allen Betriebs-
systemen, Plattformen und Hardware

= Ubersichtliche und einfache GUI fiir den Betrieb: Rasch er-
lernbar, Resultate in kiirzerer Zeit und mit weniger Fehlern

[ Datei- und Nachrichten basierte SOA-
Integration

Die Papyrus Plattform ist vollstandig SOA-kompatibel
und bietet eine Vielzahl an Standardadaptern zur flexib-
len Zusammenfiihrung von Geschéftsdaten, Prozessen und
Dokumenten. Diese Adapter sind plattform- und compi-
ler-unabhdangig und bendtigen keine Java oder .NET-
Programmierung. Typemanager sind native Schnittstellen
und datenbankunabhéngig.

Nutzer Unternehmen

Desktop

Browser

Papyrus Adapter

MQ-Series = Mainframe - JES 2/3,CICS =

XML & File = SAP Output management (XOM) =
HTTPs = SOAP = E-mail (SMTP, POP3, SMS) = Fax =
LDAP fiir Autorisierung (Active Directory, RACF) =
SharePoint = CMIS = VOIP = Social, Mobile, REST

Papyrus TypeManager
DB/2 = Oracle = MS-SQL

¥ Mailing Status Bericht

= PAPYRUSEY

Geoéffnete E-mails ® Zeitpunkt der E-mail Offnung =
E-mail Client = Klickraten = Bounces = Geklickte Links =
Klickzeiten

I Berichte verfiigbar auch auf mobilen Geraten

[l Gompleted / PED - Released (Auto-Delete: Ho:
Fax - Released - 35 Tasks

[ 1PDS - Held - 115 Tasks
PRT 105 - Released - 25 Tasks

[ SMS - Held - 71 Tasks

Others

i Berichte pro Benutzer und Dokumentvorlage




“ine Firma = Eine Stimme

Die Papyrus Plattform ermdglicht es Unternehmen Dokumentressour-
cen, Daten und Definitionen fur alle Typen von Geschaftsdokumenten
und Nutzer zentral zu verwalten, zu pflegen und bereitzustellen, sodass
samtliche Geschaftskorrespondenz genau auf Corporate Design und
Identity abgestimmtist. :

Geschaftsprozess
(Workflow, User Trained Agent,
Activity Recorder)

Outhound
(Batch,
Online,
Interaktiv,
On-demand) |

Kunde

Eine konsolidierte Kundensicht

Dokumentbausteine werden einmal definiert und kdnnen in verschiedenen Dokumenttypen
wiederverwendet werden. Durch Zusammenfiihrung von ein- und ausgehender Kommuni-
kation mit Prozessen unter Einbindung aller Unternehmenssysteme, ermoglicht ISIS Papyrus,
Organisationen mit ihren Kunden als,Eine Firma mit einer Stimme” zu interagieren.

Papyrus Objects ist echte Innovation.

Y
| EINGEHEND
Kunden Web | Capture
Control WebArchive
i AUSGEHEND
drucken,
Ver:l;ifen“ DOCEXEC
©
i
o SICHERHEIT: Rolle, Berechtigung,
% [ Autorisierung, Unterschrift -
] ) APPS
= Papyrus WebRepository
Prozess Plattform >
0 :
Buchhaltung %_l )
N J L

» . - XDO ‘ data mining ‘ -
lanagemen PCs (| DB warehouse w

Papyrus WebRepository Konsolidierung

Das Papyrus WebRepository definiert, steuert und verwaltet zentral alle Metadaten fir
alle Schnittstellen und alle Elemente eines Geschéftsfalles. Ein Repository ist immer eine
Managementumgebung fir Anwendungsdefinitionen. Es enthdlt nur Metadaten und
keine Instanzen. Demgegeniiber nutzt ein Archiv Index-Tabellen, um nach Instanzen zu
suchen, kann aber Anwendungen nicht verwalten.

US Patent no. 6848109
OO-distributed transactions

Patent Pending - 60/865,078
User-Trained Agent

Patente:

ISIS Papyrus hat zwei Patente flir das Papyrus
System, eines fiir OO-verteilte Transaktionen und
das andere fiir den User Trained Agent.

Eine cinzige Systemlosung oder einfach die Funktionen, die Sie benotigen

SIS Papyrus Lokationen

ISIS Papyrus Europe AG
Alter Wienerweg 12
A-2344 Maria Enzersdorf

T: +43-2236-27551-0
F: +43-2236-21081
E-mail: info@isis-papyrus.com

ISIS Papyrus America, Inc.
301 Bank St.
Southlake, TX 76092

T:817-416-2345

ISIS Papyrus Asia Pacific Ltd
9 Temasek Blvd.

#29-01 Suntec City Tower 2
Singapur 038989

T: +65-6339-8719

ISIS Papyrus UK Ltd.
Watership Barn
Kingsclere Business Park
Union Lane, Kingsclere
Hants, RG20 4SW

T: +44-1635-299849

ISIS Papyrus Deutschland GmbH
Heerdter Lohweg 81
40549 Diisseldorf

T: +43-2236-27551-0

ISIS Papyrus Netherlands B.V.
WTC World Trade Center
Zuidplein 36

1077 XV Amsterdam

T: +31-20-799-7716

ISIS Papyrus Italy Srl
via Monte Navale 11
10015 Ivrea (TO)

T: +39-0125-6455-00

ISIS Papyrus France SARL
21, Rue Vernet
75008 Paris

T: +33-1-47-20-08-99

ISIS Thot SL.
Sainz de la Calleja, 14
28023 Madrid

T: +34-91-307-78-41

ISIS Papyrus Nordics ApS
Science Park Scion DTU
Diplomvej 381

2800 Lyngby, Ddnemark

T: +45-8827-6170



