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La Plataforma de Comunicacion

Corporativayde Gestién‘d'e Procesos

Papyrus WebPortal colocala generacion de documentos en manos
del usuario de negocio de forma interactiva y “ad hoc” y aporta
valor:

P Garantiza la estandarizacién corporativa de documentos

P Facilita el disefio personalizado de documentos, reforzado por la consistencia y reutilizacién de textos
P Permite el ahorro de costes apostando por la gestion centralizada de salidas y la optimizacién de envios
» Aporta el acceso uniforme a contenidos usando un unico “front end” multiusuario robusto y escalable



;Por que usar las Funcionalidades Papyrus
WebPortal para las Comunicaciones en
las Organizaciones?

Papyrus WebPortal pro-
porciona acceso basado

en web, intuitivo, rapido

y consistente para con-
tenidos y aplicaciones de
documentos. Las funciones
del navegador web son GUI
multiuso que permite al
cliente o al usuario final ver
e interactuar con comuni-
caciones de cualquier tipo
o formato. Estas pueden ser
un documento, un didlogo,
una nota en el documento,
un registro de datos, un
email o un correo de voz

y todos son, desde luego,
procesos de decision den-
tro del negocio.

B Las ventajas son sustanciales

= Un interface Unico para el documento y un

solo punto de entrada.

m Solucién e-document integrada sin fisuras
basada en web, donde los datos, documen-
tosy aplicaciones interactdan en la definicién

de procesos del portal

m Acceso centralizado, sistema integrado, au-
mento de la productividad del usuario, con
pocas definiciones de requisitos del usuario

y sin programacion JAVA

= Completa integracion con los workflow de

produccion:
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o Mismo aspecto del documento y “buil-

ding blocks” para documentos batch e
interactivos

Gestidn integrada de impresién y salidas
Almacenamiento

Acceso desde la web a todos los recursos
de correspondencia en el Repositorio
centralizado

Recursos proxy para creacion de corres-
pondencia offline

Gestion de
Procesos

Gestion de
Contenidos

B LaPlataforma de Comunicaciones y Procesos

Papyrus WebPortal usa Papyrus WebRepository para acceder al mismo
Framework del documento con “building blocks’, roles de usuario y pro-
cesos que la produccion de documentos batch central y online.
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plataforma de comunicacion?
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El Usuario de Negocio entra en Escena

La clave de un proyecto de éxito es coordinar y dar protagonismo a clientes, emplea-

dos y otros colaboradores.

El usuario necesita gestionar
= Asignacion de responsabilidades

= Grupos, roles, habilidades

® Fechas limite

m Alertas, Recordatorios, Escalado

m Orden de tareas

= Adicién manual de tareas

2=

® Interfaz de usuario

IT necesita gestionar:

Introducir
Informaclon

Revisar

m Légica computacional

m Representacion de datos
m Escalabilidad/rendimiento
® Interoperabilidad

= Gestion de datos maestros

PAPYRUS {&SEYE

M Interfaz Usuario Papyrus EYE

®  Aspecto moderno

= Independiente del Sistema Operativo

= Extremadamente flexible y totalmente definible por el

usuario

Gestionado con Papyrus WebRepository con todas las
ventajas relacionadas:

Control de versiones

Gestion de Cambios

Rol/politica de roles

Variantes

Diccionario de traducciones

Entorno distribuido

O 00000 o

Definicién GUI sin programacion:
o No se requieren herramientas de Disenador GUI extra
No se requieren conocimientos HTML y PPL para el
desarrollador
Sin programacion Java
o Sin cédigo de procesos en el Disefio
No se requiere descripcion XML/XSL/XSLT

MQ. : SOA

Aplicacion Corporativa

Cada experiencia de usuario final es adaptada a su rol, permi-
tiendo una extensa flexibilidad mediante la visualizaciéon de
documentos o interactuando con ellos rellenando texto y da-
tos. WebRepository se encarga de la seguridad de documen-
tos, versionado y verificacion de diferentes taxonomias.

Frames are
managed

WebPortal
Agent
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Activity Trainer

WebRepository
UML-Modelling
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User interface is
defined from
components in
the repository.
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Interface Usuario Papyrus EYE

Cualquiera puede escribir o editar documentos dentro de los
limites establecidos por el administrador corporativo. La solu-
cion permite, e incluso requiere, participacion del usuario para
crear los contenidos y metadatos.
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Distincion clara entre

formulario y contenido



Papyrus WebPortal

Mas que un Interfaz de usuario

Parametrizar Papyrus WebPortal es mas facil delo que Vd. piensa.
Los roles de portal que se crean para un usuario, se pueden
aplicar a otros usuarios de la compania, ahorrando tiempo
y costes de implementacion. Papyrus también proporciona
funciones de servidor HTTPs y se integra con servidores HTTP
de terceros. Todas las funciones del editor de texto Papyrus
Client estan disponibles como plug-in en el navegador y toda
la composicion de documentos se ejecuta de manera central
en el momento (on the fly) y se muestra en formato PDF en el

navegador.
Servidor Aplicacion Papyrus WebPortal
Papyrus WebRepository

Usuario Corporativo

Administrador
Desarrollador

Cliente
Colaborador

Desktop
Navegador

M Escalabilidad del Papyrus Portal

= Sistemay Almacenamiento Distribuido en todas las Plataformas
= No es necesario Administrador de Bases de Datos de Aplicaciones
m Escalabilidad ilimitada de nodos de produccién (> 4 Billones)
= Hot Backup

® Balanceo de carga

m Libre eleccién del medio de almacenamiento

® Busqueda FUZZY que ayuda a encontrar los documentos

B Portal WebServer - HTTPs

Papyrus viene con su propio adaptador HTTPs pero ofrece
total integracién con servidores web estandar del mercado,
como IBM Websphere o Webseal.

E‘ Business Case Container

basic case settings
user-configured

data via XML or MQ

- JEETE

user activity, questions, etc.
core document structure

select free text components

B Gestion de Procesos del Portal

La gestion de procesos de Papyrus solicita documentos del
servidor y luego gestiona los procesos de forma totalmente
independiente. Al finalizar, se devuelve un estatus. Papyrus
utiliza su propio motor de construccién de procesos porque
los sistemas de workflow comunes ignoran el requerimiento
de incluir gestion de interaccién humana. La gestion de pro-
cesos de Papyrus es flexible y comprende las necesidades de
los usuarios, por eso soporta los procesos de conocimiento
en combinacién con las comunicaciones. Es dificil afrontar
cambios traumaticos en los requisitos BPM con BPEL y SOA.

Se positilita SOA sin
codificar y ofrece un
uso sélido a largo plazo

Papyrus
WebRepository

defines |
items

content

CREATE
—_——

El proceso ya no es un
flujo, sino ESTADOS
del caso de negocio

Los procesos son
ahora mas flexibles
que los usuarios

Analista

B El Usuario Entrena al Ordenador

El usuario puede montar casos de negocio dindmicamente y
el Papyrus aprenderd el proceso. El UTA (agente de aprendiza-
je) utiliza modelos de decisiones aprendidos para sugerir los
siguientes pasos o ejecutarlos automaticamente mientras no
se requiera entrada libre de texto o datos, en cuyo caso, debe-
rd intervenir el usuario como parte de su actividad.

Case Resources

forms
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Creacion Proceso de Negocio

n image elements
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Configuraciones Papyrus WebPortal

FULL ISIS WebPortal based
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B Papyrus WebPortal compatible con SOA

Papyrus es un sistema integrado para el ciclo de vida
completo del documento y se integra con otras aplica-
ciones usando Adaptadores y Typemanagers abiertos
y estandarizados. Los adaptadores son independientes
del software subyacente y de la tecnologia hardware.

M Integracion de Datos de Aplicaciones de Negocio

Los datos de los aplicativos pueden ser leidos directamente por
Papyrus en cualquier formato, como XML, ASCIl y EBCDIC. Papyrus
ofrece interfaces de datos estandar: ficheros planos, SQL queries,
Adapters (esto es, MQ Series), HTTP, TypeManagers para DB/2
y Oracle. Papyrus Typemanager (XDO Interface) es un Interfaz
independiente de la Base de Datos y del Sistema Operativo. No se
requiere preparacion o etiquetado de datos.

Integracion del Papyrus WebPortal

T
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Word .doc integration

Auto CAD integration

PDF integration




Correspondencia en WebPortal

Comunicaciones con acceso web, intuitivo y rapido.

Los usuarios pueden acceder al portal identificdndose con una peticién que elimina otras peticiones de login. Los usuarios no
necesitan conocer la ubicacion de la informacion que buscan. La gestion de contenidos permite a los usuarios administrar sus
documentos de manera centralizada y trabajar con ellos en un navegador web o en un entorno cliente pesado.

B Correspondencia interactiva en WebPortal

Entrada de datos y texto por el usuario web utilizando
Formularios HTML. El formateo de los documentos PDF con
la informacion que introduce el usuario, los datos, el texto, las
reglas y los recursos, se ejecuta en el Servidor central.

Entradas HTML multi-pasos y Previsualizacion PDF

M Correspondencia en Portal usando Flash
Desktop

° _eo s

B Funciones completas de edicion de texto
mediante Papyrus Client como plug-in en el
Navegador

Text and data entry

Spell check and hyphenation
Text block formatting
Dynamic charts and graphs
Attachments and copies
Styles
Columns
Table function
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M Seguridad Aplicaciones Web

Hoy dia la seguridad suele ser ajena al aplicativo y a posteriori.
La seguridad debe ser parte de la aplicacion, por eso se integra
con WebRepository. Papyrus aporta funciones de auditoria y
control de acceso. Las funcionalidades de WebRepository mas
destacadas son: administracion de jerarquias, monitorizacién,
firma digital, encriptacién de datos, autorizacién y autentica-
cién de usuarios.

Autenticacién Usuario
Lector SmartCard
Certificado y huellas en chip

Documento

firmado digitalmente
por el usuario
@ Los datos y documentos

en el almacén son firmados
digitalmente y encriptados

Almacén de Certificados
Roles/Politicas
Auditoria de logs

Comunicacién
encriptada




Composicion Centralizada de
Documentos y Gestion de Salidas

Un servidor central PC o UNIX recibe datos de los usuarios web via HTTP. Se conecta a la aplicacién y combina recursos de los
documentos y definiciones de formato que estan en el Repositorio centralizado. El e-documento se genera en el momento (on
the fly) y se envia al usuario en formato PDF para su visualizacion e impresién local.

Datos de negocio

Gestion de
Procesos

WebPortal
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B Gestion de Cambios

La gestién de cambios de Papyrus ejecuta los roles y politica
de roles definidos por el usuario teniendo en cuenta la version
de los recursos del documento y su validez (el texto de mar-
keting es vélido de/a). Debido a que WebRepository usa un
motor (STATE) avanzado, un agente electrénico del sistema
mueve el documento por determinados estados y procesos
de gestion de cambios (desarrollo/test/sign-off/produccién)
de manera automatica.

B Impresion en Servidor Central, Pooling y
Archivo de comunicaciones Web

Todos los documentos generados en la web pueden ser auto-
maticamente almacenados, visualizados, buscados e impre-
sos de manera local o central desde cualquier plataforma
e impresora. Las pdginas mantienen su aspecto original,

La presentacion WebPortal es creada dinamicamente a partir de
definiciones del Repository y no codificando un programa GUI.
No se requiere Java o programas .NET para servidores o PCs.

completas con texto, graficos, fotos y color, y los documentos
siguen disponibles mientras sean utiles o se requieran legal-
mente. Dichas reglas también rigen el borrado de documen-
tos cuando han dejado de tener utilidad.

B Desarrollo Centralizado de Framework de
Documentos para Web, online y batch

Disefio grafico de recursos de documentos. Todos los recur-
sos, clases, versiones, variantes, trabajos, etc. son almacena-
dos en un Repositorio centralizado. Un sistema integrado
de autorizaciéon basado en roles y politica de roles elimina
el acceso no autorizado y ofrece la gestion de cambios para
el flujo de documentos y la autenticacién. Funcionalidades
tales como control de versiones y variantes, junto con un
seguimiento auditor, vista de monitorizacion del documento
y seguimiento de las cartas producidas.

Procesos Papyrus y Plataforma de Contenidos

WebPortal WebControl
Patent for
E User-Trained
Agent
Tasks
Papyrus EYE Tools
Corporate Process (DOcEXEC, Capture,..)

US Patent no. 6848109 u
00-distributed transactions

~ - ~ -
) () ()

- ERP or legacy Third-Party
Databases MQ Adapter WebServices

WebRepository UML-Modelling
—]
g
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Ventajas/Objetivos:

= Papyrus refuerza las politicas de acceso de usuarios para ayudar
a las compaiias con requerimientos de conformidad como
HIPAA y la Directiva de Proteccion de Datos Europea.

® | aseguridad se define de manera centralizada
La informacion de usuario se lee via LDAP desde otros sistemas
Se logra la conformidad de todas las comunicaciones



una solucion global y escalable para gestion centralizada
de aplicaciones de documentos, impresion y operaciones de salida que
abarcan entornos web, cliente/servidor y host.

Papyrus Document Frameworks
® Factoria Automatizada de Documentos
® Integracion de Aplicaciones Corporativas
® Gestion de Salidas Corporativas
Gestion de Contenidos Corporativos
Gestion de Procesos

= X . .
L ® Aplicaciones Portal y Web
HTTP, POP3, .. .
ﬁ-msms, FAX, PDF ® (Gestidon de Cambios

® Correspondencia
s Paper

PCs o Archive

Windows
Linux

UNIX
AS/400

® Gestion de Campanas

s .. h
- gﬁg ® Gestion de Impresion
= | = ; Iy Iy
Sean, ' ® Captura/Clasificacion/Extraccion

Capture, Extract IPDS, PCLS5, PS,
® E-mail, Fax

COBOL, MQ,
CICS/IMS/DB2

1JPDS, Xerox

Las compadias pueden definir, parametrizar, y gestio-
Ndrl salidas en entornos complejos y heterogéneos, desde puntos de
control centralizados.

Papyrus Capture Papyrus Designer Suite

Scan « Capture « Classify « E-mail « Fax Forms « Fonts « Logos « Pagemode Formatting
Papyrus Client Papyrus
View & Print - : q DocExec
Texteditor Pa pyrus WebRep05|tory Text and Page

Desktop Document Formatter

A | . i |

PrintPool & Archive Papyrus Host & Server
Indexing - Sorting « Bundling « Distribution AFP « Printing & Spooling « Print Transforms

POSTSCRIPT

and PCL4/5 XEROX METACODE

Papyrus Components

Seleccionde entremas de 2000 ReferenciasISIS Papyrus:

Sector Finanzas usan Papyrus

Citibank, Deutsche Bank, HFC Bank, UBS, Credit Suisse, BNP, Capital One, Lloyds TSB

Sequros usan Papyrus

Allianz, Generali, Thrivent, RAS, Great West Life, Sun Life, HBOS, Ziirich , Hibernian

Salud usan Papyrus

AXA, HUK, Empire Health Choice, Siemens Medical Systems, Sanitas, Hallesche

Telecomunicaciones usan Papyrus

Bell South, SwissCom, T-Mobile, Debitel, Orange, Singapore Telecom, Belgacom

Sector Publico usan Papyrus

EDS Department of Social Services, EDS Jobseeker, European Patent Office

Industria usan Papyrus

Avon Cosmetics, Bally Shoes, BASF, Canon, IKEA, Miele & Cie, Renault, Volkswagen

Oficinas ISIS

ISIS Information Systems GmbH
ISIS Marketing Service GmbH
ISIS Knowledge Systems GmbH
Alter Wienerweg 12

A-2344 Maria Enzersdorf

T: +43-2236-27551-0
F: +43-2236-21081
E-mail: info@isis-papyrus.com

ISIS Papyrus America, Inc.
301 Bank St.
Southlake, TX 76092

T:817-416-2345
F:817-416-1223

ISIS Papyrus Asia Pacific Ltd
9 Temasek Blvd.

#15-03 Suntec City Tower 2
Singapore 038989

T: +65-6339-8719
F: +65-6336-6933

ISIS Thot SL.
Sainz de la Calleja, 14
28023 Madrid

T: +34-91-307-78-41
F: +34-91-307-75-08

ISIS Papyrus UK Ltd.
Watership Barn
Kingsclere Business Park
Union Lane, Kingsclere
Hants, RG20 4SW

T: +44-1635-299849
F: +44-1635-297594

ISIS Papyrus Deutschland GmbH
Heerdter Lohweg 81
40549 Dusseldorf

T: +43-2236-27551-0
F: +43-2236-21081

ISIS Papyrus Netherlands B.V.
WTC World Trade Center
Zuidplein 36

1077 XV Amsterdam

T: +31-20-799-7716
F: +31-20-799-7801

ISIS Papyrus Italy Srl
via Monte Navale 11
10015 lvrea (TO)

T: +39-0125-6455-00
F: +39-0125-6455-150

ISIS Papyrus France SARL
21, Rue Vernet
75008 Paris

T:+33-1-47 20 08 99
F: +33-1-47 20 15 43



