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Deéveloppez des applications métier sur mobile

THEMES ABORDES

» Mobilisez votre entreprise grace aux applications métier développées
sur la plateforme Papyrus Mobile

»  Du Mainframe au Cloud Computing Mobile - Une technologie intégrée,
une efficacité améliorée

> Des applications métier sur mobile concues pour répondre a vos besoins
spécifiques comme sur votre bureau ou votre navigateur



SIS Papyrus - Offrir des
solutions métier mobile,
faconner le futur

La Plateforme Papyrus offre une nouvelle maniere de travailler
sur mobile qui change le mode de communication de
I'entreprise, que ce soit en interne ou avec ses clients, de facon
pratique et sécurisée, tout en générant de nouveaux revenus.

La plateforme Papyrus offre une application native pour Google Android et une pour Apple (iPhone,
iPad et iPod Touch) permettant de disposer de vos applications métier clés. Ces applications sont définies
et gérées sur un serveur d'entreprise dans la plateforme Papyrus Mobile. Une application Web est aussi
disponible pour les navigateurs des périphériques mobiles.

B Papyrus Mobile vous permet de créer votre propre
App Store d’entreprise :

= Définissez et déployez vos applications métier a tout moment
= Autorisez ou révoquez un accés a des applications ou a du contenu

= Accédez a votre liste des taches et d’actions depuis votre appareil
mobile pour agir plus rapidement

= Retrouvez, partagez et consultez des documents métier ainsi que du
contenu

= Collaborez autour des événements clés dans votre métier et engagez
des conversations ad-hoc et sécurisées quel que soit I'endroit ol vous
vous trouvez

= Envoyez et recevez des notifications et alertes sur votre mobile pour
étre s(ir d'étre informé de tous les sujets critiques

= Enregistrez du son, prenez des photos, téléchargez des images pour
une meilleure compréhension du sujet et un traitement plus rapide
(réclamations, évaluations, incidents, souscriptions...)




Le Mobile - vecteur de nouvelles
prouesses technologiques

B Le Marketing sur Mobile incite au dialogue et fidélise
la clientéle

= Des messages pertinents et ciblés pour des échanges personnalisés
(SMS/URLs, Vidéo/Voix, QR Code)

= Communication bidirectionnelle dans les documents métier :
Incitez le client a communiquer. Utilisez les notifications avec un
lien hypertexte tragable. Répondez et poursuivez la conversation

M Les équipes commerciales créent des offres et des
contrats électroniques sur les tablettes

= Composition instantanée de documents a 'aide d’Assistant selon les
choix du commercial

= Collecte et ajout étape par étape de tout le contenu
automatiquement

= Signature numérique du document par le client

= Insertion de photos des pieces légales, administratives, financiéres si
nécessaire dans le document

= Disponibilité immédiate du document sur le serveur de lI'entreprise

Libérez la puissance de la mobilité au sein de votre organisation -
Traitement des réclamations sur mobile avec Papyrus

I Avantages pour les services commerciaux et
le service client :

= Acces rapide aux documents

= Recherche simplifiée d'informations sur le client
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Dear Roberto,

We have received your insurance claim report.

Insurance Holder: Roberto

@ Mobile Backend-as-a-Service

® Intégration totale avec les systémes back-end (données et
contenu)

= Application définie et maintenue coté serveur
® Accés sécurisé via HTTPs avec Papyrus Portal
= Lacces et I'expérience utilisateur est basée sur son réle (LDAP)

= Les données de I'entreprise ne sont pas stockées sur l'appareil
mobile ce qui évite la perte de toutes données




Une solution complete, flexible et évolutive Bureaux ISIS Papyrus
pour une gestion consolidée des communications client entrantes et
sortantes multicanal, entre les différents services et systemes.
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La Gestion Adaptative de Cas Papyrus

Royaume-Uni

Papyrus Mobile pour les Dirigeants

Une vision optimale des données BI (Business Intelligence) avec des

diagrammes, des photos et des graphiques pour accélérer les prises de
décision. Allemagne

Pays-Bas

Italie

E
B Les applications de la plateforme Papyrus sont accessibles sur : —

= Interface de I'application bureau (Windows, Linux and Mac)

Interface Web responsive (plug-in navigateur, HTMLS5)
Interface Mobile (iPhone et Android) Pays nordiques
Interface Tablettes (iPad et Android)
Interface SharePoint (WebParts)

Une solution globale compléte et intégrée ou
simplement les modules dont vous avez besoin

www.isis-papyrus.com




