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Attivare le soluzioni aziendali su mobile

TEMI

» Mobilitare la vostra Azienda con soluzioni business costruite sulla
Piattaforma Papyrus Mobile

» Da Mainframe a Mobile Cloud Computing - Integrazione perfetta
della Tecnologia e miglioramento dell'Efficienza

» Applicazioni aziendali su Mobile, definite per soddisfare le esigenze
uniche di business, eseguibili sia su Browser che su Desktop



SIS Papyrus - Attivare le
soluzioni mobile per plasmare

| futuro

La Piattaforma Papyrus permette di lavorare secondo la nuova
tendenza mobile, cambiando il modo con cui le aziende
comunicano internamente e con i loro clienti, con un utilizzo
comodo e sicuro mentre si produce nuovo business.

La Piattaforma Papyrus fornisce un'applicazione nativa sia per Google Android che per Apple
iPhone, iPad and iPod Touch che permette alle vostre applicazioni business, gia definite e rilasciate dal
server corporate, di accedere alla piattaforma mobile di Papyrus. Inoltre puo essere utilizzato un Web
client dai dispositivi mobile che dispongono di un browser.

B Papyrus Mobile permette di creare la vostra app-store:

Definire e rilasciare applicazioni aziendali in ogni momento

Concedere o revocare 'accesso ad applicazioni e contenuti

Accedere al proprio elenco attivita ed eseguire operazioni da dispositivo
mobile per accelerare i tempi decisionali

Accedere, condividere e visualizzare documenti e contenuti aziendali
Collaborare alla gestione di importanti eventi aziendali ed avviare con-
versazioni ad-hoc e sicure con persone in ogni luogo

Spedire e ricevere notifiche e alert sul vostro dispositivo mobile per assi-
curare la ricezione delle informazioni riguardanti eventi chiave aziendali
Registrare, fotografare o caricare immagini su attivita o pratiche per mi-
gliorare la comprensione e accelerare I'elaborazione dei processi mobile
(reclami, valutazioni, incidenti, sottoscrizioni).
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[l Mobile sta guidando alcuni tra gli
della tecnologia

B Marketing Mobile per creare dialoghi e fidelizzare
i clienti

= Messaggi mirati rilevanti inseriti in documenti commerciali
personalizzati responsivi (SMS/URLs, Video/Voice, QR Code)

= Comunicazioni bidirezionali in documenti aziendali:
Monitorare il cliente. Utilizzare le notifiche con hyperlink per
tracciare e coinvolgere. Rispondere ed estendere la conversazione.

M Le Vendite creano offerte e contratti digitali da tablet

= Documenti assemblati istantaneamente via Wizard basati su
decisioni CSR

= Tutti i contenuti sono automaticamente raccolti e aggiunti
passo-passo nel documento

= Documenti firmati in digitale dal cliente

= Foto di documenti legali e carte di pagamento incorporate nei
documenti

= Documenti immediatamente disponibili anche sul server aziendale

Liberare il Potere della Mobilita per i Servizi nelle Organizzazioni -
La gestione dei reclami su Papyrus Mobile

I Benefici per Vendite e Assistenza Clienti

m Accesso ai documenti
= Ricerca informazioni clienti

I.I = Condivisione documenti, informazioni e contenuti
Rob Lin . . . . . . . . .
1 | aziendali per decisioni e risposte immediate al cliente
Roberto Lin Mel
. 1 Bucinane park | = Lanciare e/o concludere nuovi processi
ot crinss Hort, RO30 40 I - :
‘ Unled Kingdom = Intraprendere azioni durante la conversazione col cliente
Robarte T +44 (1 . . . .
o et F via 638) v per migliorare la sua percezione aziendale
Roberto. hitp://www.isis-papyrug.com
16 Roberto
Dangerous Houseroad 24
SR 736 East Village

18.2.2015

Dear Roberto,
We have received your insurance claim report.

Insurance Holder: Roberto

i Servizio Back-end per Mobile

= Totale integrazione con i sistemi di back-end (dati e contenuti)
= Definizione e mantenimento dell'applicazione su server

= Singola Interfaccia Utente (Ul) richiamata da Papyrus
WebRepository

® Accesso sicuro via https con Papyrus Portal
m Accesso Utente e Credenziali basati sul ruolo (LDAP)

= Dati aziendali non memorizzati sul dispositivo, per evitare perdite
di dati



Una soluzione completa, flessibile e scalabile  (SHHNNEINIO0
per la gestione consolidata delle comunicazioni ai clienti in ingresso e
inuscita attraverso canali, dipartimenti e sistemi.
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Papyrus Adaptive Case Management
con corrispondenza integrata in ingresso e in uscita
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Papyrus Adaptive Case Management
Regno Unito

Papyrus Mobile per Executives

Ottima Visualizzazione dei dati di Business Intelligence, supportata da

diagrammi, immagini e grafici per rapide decisioni Germania

Paesi Bassi

Francia

I Le applicazioni sulla piattaforma Papyrus sono accessibili da:

® Interfaccia dell'applicazione desktop (Windows, Linux and Mac)
» Interfaccia Web-based responsiva (browser plug-in, HTML5) Nordics
u Interfaccia Mobile (iPhone and Android)

m Interfaccia Tablet (iPad and Android)

= Interfaccia Microsoft SharePoint (WebParts)

Una soluzione completa o soltanto le funzionalita che occorrono Www.isis-papyrus.com



