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Papyrus Plattform

Omnikanal-Geschafts-
Kommunikationslosung
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SchlieBen der Kommunikationsschleife:

» Eingehende & ausgehende Kommunikation: von Erfassung bis zur Zustellung

> Intelligentes kanaliibergreifendes Dokumentdesign fiir Fachanwender

1:1 Kommunikation: Kunden ansprechen, gewinnen und optimal betreuen

Integriertes Antwort- und Kundenfall-Management fiir ganzheitliche Kundenerfahrung

Leistungsstarke SOA-Integration mit ERP, CRM und bestehenden Backend-Systemen
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Unterstiitzung fiir Mobile-, Web- und Desktop-Nutzer



Optimierte Kundenerfahrung & Arbeitsablaufe fir ein ganzes Spektrum
von Energie- und Versorgungswirtschaft-Geschaftsanwendungen

Papyrus deckt alle eingehende Kanale und Kunden-Workflows mit hdchster Reaktionsfahigkeit, Konsistenz und Compliance ab.
Produktivitdt und Reaktionsgeschwindigkeit werden durch Geschéftsereignis-gesteuerte automatische Verteilung, adaptive
Prozesse fir die Ausnahmebehandlung und intelligente Datenextraktion stark verbessert. Papyrus ermachtigt Wissensarbeiter,
nutzt das Know-how der Mitarbeiter im direkten Kundenkontakt, tiberwacht Ergebnisse und stellt Reporting in Form von PDF-
Berichten und Online-Dashboards bereit.
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= Auf Mustererkennung basierende automatische

Datenextraktion mit Unterstiitzung fiir Mehrsprachigkeit
Erfassung

= Selbstlernendes System ermdglicht standige (Scan, Fax, E-mail, Web, Mobile, Dateien, Soziale Netzwerke)
Leistungssteigerung

= Vollintegrierte, durchgangige Datenverarbeitung
= Ausnahmebehandlung und -management M Integration Sozialer Netzwerke, Chat, Mobile

m Zusammenschluss verschiedener Geschaftsbereiche mit
konsolidierter Kundensicht

® Integrierter Antwortmanagement-Workflow und
Briefschreibung mithilfe vordefinierter Vorlagen

= Einfache Integration mit Kern-Systemen wie ERP (z.B. SAP),
CRM, ECM

= Durchgehende Statusiiberwachung und Erstellung von
Managementberichten

I Kundenservice-Center/ AuBBendienst-
Falliibersicht

Konsolidierte Sicht auf Inhalte/Dokumente, Aufgaben, I Vordefinierte- und Ad-hoc-Prozesse
Teammitglieder, Ziele, interne Kommunikation, Statistik
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Effektive, hoch personalisierte Kundenkommunikation
fUr Digital und Druck mit integrierter Feedbackschleife

und Antwortmanagement

Intelligentes, zentral verwaltetes Dokumentendesign im Sinne
von 'Eine Firma - Eine Stimme' fir alle Arten der Geschafts-
korrespondenz und samtliche Kommunikationskanale.

= Hochvolumige Rechnungen und Mitteilungen in Stapel-
verarbeitung

= Onling, intern von Mitarbeitern angeforderte Dokumente
= Interaktive Briefschreibung durch Sachbearbeiter

= Ad-hoc-Webanfragen und Dokumentanzeige
Fachabteilungen werden zu eigenstandigem Design und
Wartung von Dokumentenvorlagen ermachtigt. IT unterstitzt
sie bei der Datenbereitstellung und komplexer Logik mit dem
WYSIWYG Designer.
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Papyrus Designer Papyrus WebPortal oder Client
DocEXEC Geschifts
daten
AFP/PDF/HTML
N’
DocPool [\~ WebArchive
Print Energie E-mail
Server Portal Server

Benachrichtigung per E-mai

M Papyrus Output Management:
Durchgiéngige Kontrolle, Uberwachung,
Verfolgung und Nachvollziehbarkeit

= WebPortal und Druck, Kurz-& Langzeit-Archiv, SMTP
E-Mail-Versand mit PDF-Anhang oder HTML, Fax, SMS,
Mobile

= Personalisierte Dokumente mit eingebetteten oder ver-
linkten Videos oder Flash-Botschaften

= Personalisierte Hyperlinks als Standardfunktion inklusive
E-Mail-Antwortmaoglichkeit

= Anwender erstellen eigene Meldungen mithilfe vom Papy-
rus Messaging Framework

= Leerplatzbedingte automatische Platzierung von Nach-
richten zur Zeit der Formatierung

m Reporting

I Responsive Dokumente fiir Mobile

@ lhr Nutzen

= Die Papyrus Plattform ist eine
komplette, vollintegrierte ECM/
BPM/CCM-L&sung

= Die Integration mit Geschafts-
daten ist nicht auf XML limitiert.
Papyrus unterstitzt jedes Daten-
format, inklusive Altformate

= Geschaftsanwender werden zur
Erstellung von Vorlagen, Texten und
Dokumentbausteinen ermachtigt

= Das intelligente Dokumentdesign
Solution Framework reduziert substan-
tiell die Anzahl von Vorlagen

= Wiederverwendbarkeit von Dokumentenbausteinen fiir
Batch/Online/Interaktiv/On-Demand

= Das Look & Feel im Sinne von 'Eine Firma — Eine Stimme' ist
flr alle Kommunikationskanale garantiert

= Spezifische Designs pro Ausgabekanal sind moglich,
jedoch nicht notwendig (Zeitersparnis)

= Alle Unternehmensdokumente (AFP/PDF/Word) konnen
im zentralen Papyrus Dokumentenpool fiir Blindelung und
Sortierung zwecks Kostenreduktion gesammelt werden

® Ausgabenkanal-spezifische Information wird zum Zeit-
punkt der Post-Optimierung hinzugefiigt

= Optimale Dokumentenqualitat fir den vom Kunden
bevorzugten Ausgabekanal wird mit geringem Aufwand
erzielt

= Vollintegration von eingehender und ausgehender Post
mit 2-Weg Kommunikation als Standardfunktionalitat

= End-to-End Priifungsmdglichkeiten und Reporting garan-
tieren Kontrolle und Konformitat

= Responsives Design fiir mobile Gerate



tine umfassende, flexible und skalierbare Losung  [NIENINREIO0EY
fir konsolidiertes Management eingehender und ausgehender Kunden-
kommunikation iber alle Kandle, Abteilungen und Plattformen hinweg.

ISIS Papyrus Europe AG
Alter Wienerweg 12
A-2344 Maria Enzersdorf

@ T: +43-2236-27551-0
I T I T

1 F:+43-2236-21081
Digitales Capture Archivierung Batch / Online Produktion E-mail: info@isis-papyrus.com
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Marketing
Botschaften

Formatierung

Hochspezialisierte

Vorlagen

Variablen

Anhénge
Ausgabe Formate

Singapur 038989
T: +65-6339-8719

Case Management

| Integrierte Ubersicht |
k Benutzer Profil Mgt.

Vorlagen

Anhdnge
Marketing
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§ ‘ ISIS Papyrus America, Inc.
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Papyrus Adaptives Case Management

“WYSIWYG" |

Kundenbhistorie/
Vorgénge
Tasks/ To-Dos

ISIS Papyrus UK Ltd.
Watership Barn
Kingsclere Business Park
Union Lane, Kingsclere

Papyrus Adaptives Prozess- und Kundenfall-Management Hants, RG20 4SW
T: +44-1635-299849

auf Benutzerprofil Priifungsregeln |

ISIS Papyrus Deutschland GmbH

Der Mobile Arbeitsplatz fiir Betrieb und AulSen-
dienst in der Energie- & Versorqungswirtschaft — ossssiseiior

T: +43-2236-27551-0
Signifikante Verbesserung des Kundenservice- und Personalmanagements

durch ~ Wissensaustausch, Echtzeit-Datenzugriff und responsive 1515 Papyrus Netherlands B.
Kommunikation. WTC World Trade Center
_ Zuidplein 36

1077 XV Amsterdam
T: +31-20-799-7716

-

ISIS Papyrus Italy Srl
via Monte Navale 11
10015 lvrea (TO)

T: +39-0125-6455-00

ISIS Papyrus France SARL
21, Rue Vernet
75008 Paris

T: +33-1-47-20-08-99

: . H = H i o ISIS Thot SL.
i Die Papyrus Plattform-Anwendungen sind zuganglich iiber: S e,
28023 Madrid

= Desktop Anwendungsschnittstelle (Windows, Linux und Mac)
= Web-Schnittstelle (Browser Plug-In, HTML5)
= Mobile-Schnittstelle (iPhone und Android)

T: +34-91-307-78-41

ISIS Papyrus Nordics ApS
= Tablet-Schnittstelle (iPad und Android) saencz}faark Scion DTl’J)
= Microsoft Share Point Schnittstelle (WebParts) Diplomvej 381

2800 Lyngby, Danemark

T: +45-8827-6170
Eine Gesamilosung oder einfach nur

die Funktionalitit, die Sie bendtigen



