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» Ein Unternehmen - Eine Stimme

> WYSIWYG Design




Fin Unternehmen - Eine Stimme
Effektive CCM Losung. Effizient.

Eine gemeinsame Plattform fur den gesamten Dokumentenlebenszyklus
konsolidiert den unternehmensweiten Dokumenten-Output und unterstitzt
mehrkanalige interaktive, hochvolumige und Online-Geschaftsdokumente.

Geschaftsdokumente sind niemals alleinstehende Anwendungen, weil sie immer fest mit
Geschaftsdaten und -abldufen verbunden sind. Da viele Betriebe den Wunsch haben mit weniger
Systemen zu arbeiten, ist es viel sinnvoller das Design von Geschaftsdokumenten, Formatierung
und Prozess Management auf einer gemeinsamen Plattform zu vereinheitlichen, als parallel

verschiedene Systeme zu betreiben, zu integrieren und zu verwalten.
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M Jede Datenart und jedes Datenformat aus
bestehenden Backend-Systemen wird durch
SOA-basierte, lose gekoppelte Integration di-
rekt unterstiitzt.

Eine grof3e Anzahl an Papyrus Adaptern (File, XML, SOAP,
MQSeries, HTTPs, REST, etc.) verbindet das Dokumentensystem
mit wichtigen Daten von Mainframe, Legacy- und ande-
ren Geschaftsanwendungen. Diese Compiler- und plattfor-
munabhdngigen Schnittstellen reduzieren drastisch Zeit und
Aufwand, die fiir Anbindungen an Geschaftsanwendungen,
die mehrere Systeme umfassen und den Austausch von
Dokumenten und Daten bendtigen, Ublicherweise erforder-
lich sind.

M Ein Set an Definitionen und
Dokumentenressourcen zur gemeinsamen
Nutzung zwischen Mandanten und iiber
Vorlagen hinweg

Der Einsatz von wiederverwendbaren Dokumentenbau-
steinen, standardisierter Verwendung von Unternehmens-
schriftarten und -Bildern und eines einheitlichen Formatierers
(Papyrus DocEXEC) fir hochvolumige, Online- und
Einzeldokumente im interaktiven Modus am Client/Server,
Desktop und Web Portal, bringt enorme Vorteile.

B Langzeitstabilitat

Papyrus bietet Unabhadngigkeit von Hardware, Betriebssystemen,
Programmierungs- und Transformationssprachen, Daten-
inputformaten, Druckern und elektronischen Ausgabekanalen.
Alle Dokumentendefinitionen bleiben aufwartskompatibel und
plattformunabhangig und kdnnen gleich auf Mainframe, Server,
Browser und Mobile verwendet werden.

B Wesentliche Merkmale der Papyrus Plattform:

® End-to-End Plattform fiir alle Arten von
Unternehmensdokumenten und -Kommunikation

m | eistungsstarke Schnittstellen fiir jede Art von Geschaftsdaten

= Einfaches und schnelles Dokumentendesign und
-Bearbeitung durch Geschaftsanwender

m |nteraktive Dokumente mit In-Dokument-Bearbeitung in
einer Plattform

= Zentrale Benutzerverwaltung durch Rollen/Privilegien (LDAP)
® |ntegriertes Change und Release Management
= Versionierung aller Objekte einschlieBlich Daten

= Varianten-/Mandantensteuerung flir Branding und
Mehrsprachigkeit

= Workflow und Prozess Management (Freigabe)

Job-, Spool-, Queue-, Druckmanagement / beliebige
Ausgabekanale

Nahtlos integrierte eDelivery/ E-Mail und Portal



Leistungsstarke WYSIWYG Designfunktionalitdt von Papyrus macht es dem Fachbereich und
der IT moglich, hoch personalisierte Geschaftsdokumente fir Druck und elektronischen
Versand zu erstellen. Wesentliche Kostenersparnisse, Leistungsfahigkeit und Corporate
Design fur alle Dokumententypen sind garantiert. Das integrierte Output Management
in Papyrus ermoglicht durchgehende Uberwachung, Verfolgung und Audits tber alle
Dokumente hinweg.

Entwickler

Datenschnittstellen
Komplexe Logik, Klassen
Change Management

Repository

Library

Administrator

Vorlagendesign und

Komposition Anwender

Parametrisierung Briefauswahl und -Modifizierung
Simulation Texteingabe

Autorisierung

Die Papyrus Korrespondenzldsung verbindet alle Kategorien
von Geschdftsanwendern Uber das zentrale WebRepository.
Es ermoglicht das Teilen von Inhalten basierend auf
Benutzerrollen und Berechtigungen, wie auch Erzeugung und
Verwaltung von Texten, Bildern und Dokumentenvorlagen
zur Ubergreifenden Verwendung uber Online-/Batch-,
Interaktive-/Ad-hoc- und Webdokumente hinweg.

Die Papyrus Standardfunktionalitdt umfasst leistungsstar-
ke Formatierungsfunktionalitditen wie Textstile, Variablen,

Variablenauswahl
Ansicht, Druck, E-Mail

Eingabeaufforderungen, Kontrollkdstchen, Optionsfelder,
Bilder, Farben, Linien, dynamischen Seitenumbruch, Witwen-
und Waisenkontrolle, Absatze, Tabellen, Mehrsprachigkeit,
OMR- und Barcodes, Hyperlinks, Sticker, Textorientierung,
dynamisches White Space Management, automatische
BildgroBenanpassung, Generierung des Inhaltsverzeichnisses,
Umsortierung von Seiten, Kopf- und FuBzeilen, fragenge-
leitete Dokumenterstellung durch Wizards, Vorlagen- und
Textvergleiche - und vieles mehr.

M Interaktive Dokumente mit In-Dokument-Bearbeitung in einer Plattform

Papyrus bietet interaktive Dokumentenfunktionalitdten mit In-Dokument-Bearbeitung, WYSIWYG-Ansicht und kompletten
Textverarbeitungsfunktionen innerhalb der datengetriebenen Dokumente. In Abhangigkeit von der Dokumenteneinstellung
und Benutzerrolle ibernimmt Papyrus die vollstandige Kontrolle iber die Absatzauswahl und Bearbeitung, Schriftarten,
Farben, Textstile, etc. Die gleichen Vorlagen kdnnen fiir Batch-, Online- und On-Demand-Dokumente verwendet werden.
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Bank Plus GOLD includes:

o ISIS VISA Card

« Free online account access. View charges, transfer funds, make.
balance tranfers, and more.

* With the Visa payWave feature, you can speed you through
checkout lines faster then ever.

* Overdraft Protection - cash loan up to $1,000.
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Interaktivitit als Teil der Dokumentenarchitektur




B Ermachtigte Geschaftsanwender verwalten
den gesamten Dokumentenlebenszyklus zur
Kostensenkung und Entlastung der IT

Die Papyrus Geschéftskorrespondenz Framework Solution
sichert einen entscheidenden Vorsprung bei Definition
neuer Dokumentanwendungen. Leistungsfdahige, intu-
itive Papyrus EYE/Widgets-Benutzeroberflaichen unter-
stitzen Geschaftsadministratoren bei der Komposition
von Dokumentvorlagen und  Erstellung  neuer
Dokumentenbausteine und Regeln. Geschédftsanwender
arbeiten in Teams mit dem Administrator zusammen und
Ubernehmen die Gestaltung von Texten, Tabellen, Layouts,
Test, etc.

Alle Dokumente werden aus wiederverwendbaren Bausteinen
zusammengesetzt, um den Wartungsaufwand entschei-
dend zu reduzieren und durchgehende Standardisierung,
Corporate Design und Identity zu erzielen. Das Vermeiden
von duplizierten, nicht standardisierten und nicht konformen
Dokumenten verringert die Kosten der Vorlagenerstellung
und Produktion um mehr als 50%.

B Erstellung von Layouts und Inhalts-
anderungen sind nicht mehr Aufgaben der IT

Dateneingabe

= [ - manuelle Eingabe
« erhaltene Daten

- Datenabfrage

Datendarstellung

« Fixe Definierung

« Definition durch
Eingabe

Bausteine

Dokumenten Logik
e - Regeln
- DOCDEF
L « Einschrankungen

B Erhohte Dokumentenkonformitat halt
Dokumente auf dem neuesten Stand mit stets
wechselnden Vorschriften

Die erweiterten Suchoptionen und das leistungsstarke "Used-
in" Administrations-GUI von Papyrus geben Auskunft dartber,
wo Bausteine verwendet werden, in welcher Version und
Sprachvariante sie verfligbar sind und wer sie erstellt hat.
Diese garantierte Kontrolle ermdglicht einfache und schnelle
Wartung und rasche Umsetzung von Anderungen (ber alle
Dokumentenressourcen und alle Dokumententypen hinweg.
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B Geschiftsanwender erstellen
Dokumentenvorlagen fiir hochvolumige Batch
und interaktive digitale und traditionelle
Kommunikation

Im tdglichen Betrieb arbeiten Geschaftsanwender und IT
zusammen und verwenden den Papyrus Designer und
den Papyrus Client/Desktop im Browser zur Erstellung von
Datenschnittstellen, Bausteinen mit Logik, sowie Inhalten
mit Geschaftsregeln. Dokumentenvorlagen und -ressourcen
durchlaufen mehrere Entwicklungsphasen, Test und Freigabe
bevor sie in Produktion gehen.
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Das Papyrus Korrespondenz Framework stellt das kom-
plette Change Management, sowie Versionierung und
Deployment durch autorisierte Fachanwender zur Verfligung.
Benutzerautorisierung basiert auf Rollen und Privilegien und
kann in LDAP und Active Directory verwaltet werden.

B Geschiftsanwender erstellen Vorlagen,
Inhalte, Regeln und Dokumentendesign rasch
und einfach - ohne IT
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Geschéaftsanwender definieren Texte mit Textstilen,
Sprachvarianten, Rechtschreibpriifung und Silbentrennung.
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Die Fachabteilung definiert Tabellen mit Variablen,
Standardlayouts und Gruppenbausteinen mit Unterschriften.



B Dokumentkomposition und Simulationstests
mit relevanten Daten

Der Geschéaftsadministrator fligt Bausteine zu komplet-
ten Vorlagen, inklusive Querverweise, fixer und relativer
Positionierung, Seitenumbriichen und Simulationstests mit
Variablen zusammen.

Die umfassende Wiedeverwendbarkeit der Bausteine und
Vorlagen Uber alle Arten der Dokumentenanwendungen hin-
weg fiihrt zu signifikant erhohter Agilitat durch die erhebli-
che Reduktion der benétigten Kommunikationsvorlagen und
Senkung des Entwicklungs- und Wartungsaufwands.
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Bulding Block Prevew

Das endgliltig formatierte Dokument kann hochvolumig
in Batch, als Online-Produktion auf dem Server oder im
Front-Office durch Endanwender hergestellt werden. Fir
Endanwender wird die selektive In-Dokument-Bearbeitung
durch den Geschaftsadministrator spezifiziert und vom
System automatisch freigeschaltet.

B Eine sichere und einfache Art, um die
Compliance aller Geschaftsdokumente zu
gewadhrleisten

Texte und Daten in den neuen Dokumenten- oder
Bausteinversionen kénnen mit den vorherigen Versionen
verglichen werden. Das zur Verfligung gestellte Framework

Send letter

Dt

| Generate

Dt

—  AADPTOVE
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enthdlt integrierte objektorientierte Textbausteine, sowie frei
definierbare Freigabeworkflows mit elektronischen Sticker-
Informationen fiir Kommentare, wie beispielsweise bei der
Ablehnung einer Dokumentenfreigabe.

B Berichte zu Vorlagen-, Baustein- und
Regelstatistik eines Anwenders

B Zielgerichtete Botschaften

Geschéaftsanwender erstellen Bausteine in verschiedenen Gréen, die automatisch anhand spezifischer Regeln an fixen oder
relativen Positionen fiir das optimale White Space Management platziert werden. Die Botschaften werden personalisiert
und mit den Hyperlinks flir das sofortige Antwortmanagement versehen.
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Papyrus Dokument Wizara

Der Wegbereiter fUr interaktive und geflihrte Kommunikation

mit Kunden

B Anwender setzen effizient und schnell prozessgesteuerte Dokumente zusammen - Schritt fiir
Schritt, in Echtzeit und ohne Fehler, mit verstiarktem Fokus auf Kundenzufriedenheit

Der Papyrus Wizard ist eine einfache und leistungsstarke
Losung, die Front-Office-, Web- und mobile Anwender beim
Verfassen komplexer Dokumente, wie Policen, Angebote,
Vertrdge, Forderungen oder Urteilsspriiche, unterstitzt.
Wahrend der Anwender oder digitaler Kunde die Fragen in
den Wizard-Formularen beantwortet und Entscheidungen
trifft, erfasst der Wizard in Echtzeit relevante Daten, um
den nachsten Prozessschritt zu bestimmen und die
Dokumentenkomposition weiter fortzusetzen.

Wizard-Formulare und Fragen mit Validierungsregeln kénnen
vom Geschaftsadministrator im graphischen Papyrus Wizard
Designer einfach definiert werden. Der einmal definierte
Wizard-Prozess wird bei der Dokumenterstellung regelba-
siert, Schritt fir Schritt ausgefiihrt, wobei Daten aus exter-
nen Systemen Uber Papyrus SOA Messaging-Schnittstellen
synchron abgerufen werden und automatisch in den
Entscheidungsprozess einflie3en.

Die wahrend des Wizard-Prozesses erfasste Informationen
werden im Dokument selbst als Datenvariablen verwendet
und das Dokument mit Layout, Text und allen erforderlichen
Bausteinen in Echtzeit zusammengestellt. Der Wizard ermdg-
licht es dem Anwender, Prozessschritte riicklaufig zu machen
und Anderungen dynamisch einzutragen. Jede Anderung
wird sofort angezeigt und das Dokument automatisch ent-
sprechend verdandert. Der Anwender ist immer auf dem
aktuellen Stand und fiihrt anschlieBend die In-Dokument-
Bearbeitung der vorgesehenen Textpassagen im fertiggestell-
ten Dokument durch.
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B Papyrus Wizard Designer ermoglicht dem Geschéaftsadministrator schnelle Erstellung der
prozess- und regelgesteuerten Anwendungen ohne Programmierung

Der Geschidftsadministrator erzeugt mit dem grafischen
Designer neue Wizard-Formulare. Diese Formulare kénnen
eine Kombination von Eingabefeldern (Texte, Daten, num-
merische Felder), Optionsfeldern und Kontrollkastchen,
Abbildungen, etc. beinhalten. Die Fachkraft erstellt struktu-
rierte Interview-/ Umfrageprozesse durch die Auswahl der
Wizard-Formulare aus der Bibliothek und erganzt diese mit
Geschaftsregeln zur Navigation und Aktivitdten in der natrli-
chen Sprache (Natural Language Rules).
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Neben Formularen kann der Wizard-Prozess auch Service-
aufgaben beinhalten, beispielsweise Abruf von Informationen
Uber Darlehen oder Kreditwiirdigkeit. Mehrere Anwender
konnen an der Erstellung eines komplexen Dokumentes
arbeiten, den Vorgang unterbrechen und diesen zu einem
spateren Zeitpunkt nahtlos fortsetzen.

Die wichtigsten Vorteile:

m Geschéaftsadministratoren definieren flexibel Dokumen-
tenprozesse und Regeln

Fachabteilungen verwalten den Freigabeprozess fiir Vor-
lagen

® [nteraktive und gefiihrte Kommunikation mit Kunden

® Verkirzte Reaktionszeit auf wechselnde Geschaftsanforde-
rungen

= Signifikant reduzierte Anzahl der zu wartenden Vorlagen

m Synchrone Datenintegration mit Backend-Systemen tber
Webservices

= Fokussierung auf den Kunden statt auf Dokumentenerstel-
lung

Sehen Sie mehr dazu in der Fallstudie "Die Mobiliar" und im
"Wizard Demo Video" unter www.isis-papyrus.com.



Migration

Von MS Word zu Papyrus Korrespondenz in nur wenigen Schritten

Microsoft Word wird haufig fur geschéaftliche Dokumente im
Front-Office als eine PC-Inselldsung genutzt. Im geschaftlichen
Kontext mochten Organisationen doch vermehrt Uber diese
Einschrankungen hinausgehen - weg von Makroprogrammierung
und Inkompatibilitat von Versionen hin zu garantierter Compliance.
Um die Konsolidierung der Unternehmenskommunikation anzuge-
hen und volle Kontrolle tiber digitale und Druckkanale zu gewinnen,
wird eine zentral verwaltete Repository-Plattform fiir die Gestaltung
und Bereitstellung aller ausgehenden Geschaftsdokumente und
Kundenkorrespondenz bendtigt.

Papyrus Kunden nutzen die neue,Papyrus Word 2 Correspondence”-
Losung zur automatischen Konvertierung der bestehenden Word-
Dokumente in die Papyrus Plattform. Einfach und mit geringem
Aufwand werden diese als ganze Vorlagen oder in Bausteinen flr
die schnelle Erstellung von neuen Dokumentenvorlagen in Papyrus il siog e o g et e
Ubernommen und nahtlos dem Papyrus Geschaftsadministrator zur '
Verfligung gestellt. bl ikl i st e o e

Integration

Integration des Dokumentensystems mit bestehenden Backend-Systemen

A. Why Get A Short Term Health Insurance Plan?
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Die Papyrus Plattform agiert als eine zusatzliche Kommuni- [l GUI Integration

kationsschicht Uber die bestehenden Geschéaftsanwen-

dungen und bindet Uber lose Koppe|ung an Dateien, Papyrus stellt mehrere Mogllchkelten Zur Integration von
Datennachrichten, Datenbanken und Gerite an. Papyrus ist  Front-Ends zur Verfligung:

SOA-kompatibel und stellt eine Vielzahl von Adaptern als m Die Papyrus WebPortal EYE Widget GUI (Standard Plug-In
Standardsoftware zur Verfligung, um flexible Verbindung zwi- im Browser)

schen Geschaftsdaten und Dokumentensystemen zu gewahr-
leisten. Papyrus Adapter sind Compiler- und plattformun-
abhangig und bendtigen keinerlei Java- oder .net-Program-
mierung. Papyrus Typemanager sind datenbankunabhingige ™ Mobile App (iPhone, iPad und Android)
native Schnittstellen.

Website Integration durch iFrame im Browser
= SharePoint Web Parts native Integration

Geschaftsanwendungen Papyrus WebRepositor
B Papyrus Adapter 9 Py pository

Verzeichnis

= MQSeries S verfiigbarer

= Mainframe - JES 2/3, CICS Ii services

m XML & ASCII, EBCDIC File o P o

= SAP Output Management (XOM) Padhe "\ 4 anwendungen B

= HTTPs/SOAP / REST Json \ Intranet ) Qe

= E-Mail (SMTP, POP3, MAPI, IMAP, SMS) R If

" Fax = e 8
m LDAP fir Autorisierung (Active Directory, RACF) o~ Zﬁﬁiggglrﬂ;gesn-

m MS SharePoint
m CMIS (Verbindung mit Archiven der Drittanbieter)
m Social (LinkedIn, Twitter, Facebook, Google)

Archiv
Queue

[N

weitere

B Papyrus Typemanager Endbenutzer Anwendungen

weitere
Services...

m DB/2, Oracle, MS SQL, ODBC



Papyrus Output Management

Plattform

Alle derzeit verfiigbaren Eingangs- und Ausgangskandle (Druck, E-Mail, Fax, Web, SMS, Social Media,
Mobile, etc.) werden vollstandig unterstitzt. Somit wird die Kommunikationsschleife geschlossen
und die "Zwei-Weg"-Interaktion und erstklassiges Kundenerlebnis durch kontinuierliches Engage-

ment mit dem Kunden ermaglicht.

B Zusammenfiihrung der gesamten Ausgangskommunikation und Verteilung iiber Digital- und

Druckkanale

Die Wahl des Ausgangskanals richtet sich nach
Kundenwiinschen. Papyrus Dokumente werden mit einem
Grundlayout ausgestattet, das fir alle Kandle gleich ist und
erst zum Zeitpunkt der Ausgabe mit kanalspezifischen
Elementen erweitert wird.

B Papyrus Dokumenten Pool

Dieses besondere Konzept des Dokumenten-Pools ersetzt
das herkdmmliche Spooling von Dateien. Die Biindelung
von Dokumenten beinhaltet Index- und Steuerungsinforma-
tionen und sorgt fir die Verteilung, den Nachdruck, OMR
und Barcoding, Deckblatter, sowie Zusammenlegung und
Aufteilung der Umschldage. Blindelung, Verteilung und pos-
talische Optimierung liefern wichtige Maoglichkeiten zu
Kosteneinsparungen, indem sie die Anzahl an Ausdrucken und
versandten Umschldgen reduzieren und Postgebihren pro Brief
optimieren. Papyrus verfligt iber die Kontrolle und Einsicht in
alle Ressourcen und kann postalische Sortierung nicht nur bei
Adressen, sondern auch bei formatierten Briefen anwenden.

XML Dateien, etc.

Interaktive Geschéfts-
1‘ korrespondenz (AFP/PDF)
Papyrus AFP R
mit Index

P

Dritthersteller-AFP
mit Index

D
okumenten
A

PDF mit e

Bookmarks
1 |
L |

Windows
Dokumente

« Neuordnung der Seiten
« Hinzufiigen von Information auf jeder Seite
« Loschen von Information auf jeder Seite

= Neuordnung der Bausteine und Seiten
® Hinzufiigen und Léschen von Information auf jeder Seite
® Zugriff auf sekundare Datenquellen wie SQL Datenbanken,

Lokaler oder
zentraler Druck
WebArchive eDelivery
Webportal

« Geschiftsanwender
« Kunden

Den Anwendern steht die Moglichkeit zur Verfiigung, den Papyrus Dokumenten Pool nach bereits gesendeten Dokumenten
zu durchsuchen, um diese anzusehen, nachzudrucken und nochmals zu versenden. Nachdrucke konnen ein Wasserzeichen
aufweisen, welches beigefligt wird, um anzuzeigen, dass das Dokument kein Original ist.

E-mail & Adapter

Papyrus DocEXEC & Server

DOocEXEC
Dokument
Formatierung

i Lokaler Portal

Direkter Zugriff

Proxy(*)

— T T~ T~
Internet oder Lokales /\/et@

Extraktion —_
Papyrus Capture Papyrus WebArchive Papyrus WebArchive
I Kurzzeit-Archv Langzeit-Archiv
@ Klassifikation (PKI Digitale Unterschrift)
Erkennung
Extraktion

AFP Dokumente
HTML
TIFF, JPEG
"Wendungsdate”

AFP / ppF /TIFF

d

PDF
Word, Excel, CAP.

M Kurz- und Langzeitarchiv fiir eDelivery und Druck

Dokumente werden im Papyrus WebArchive zur Unterstiitzung des
Kundenengagement-Zyklus sicher abgelegt und zur schnellen Ansicht
und Zugriff im Browser, am Desktop, Tablet und Mobile zur Verfligung
gestellt. Unternehmen konnen ihren Kunden einen internetbasierten
Service anbieten und sie per E-Mail oder SMS iber neue Dokumente
informieren, die flexibel im Webbrowser oder am mobilen Gerat des
Kunden angesehen sowie optional gedruckt werden kénnen.

Das Papyrus WebArchive ist hochskalierbar und unterstitzt verteilte
Archivierung mit zentralem Index und optimierter Suchfunktionalitat
Uber verschiedene Server und Plattformen hinweg. Das Archiv unter-
stitzt Kurz- und Langzeitarchivierung, Aufbewahrungsregeln und
interagiert mit dem Papyrus WebRepository fiir alle Administrations-,
Management- und BPM-Funktionen. Integrierte Sicherheit bietet voll-
standige Zugriffskontrolle auf Basis von Rollen/Privilegien, mit der
Méoglichkeit, tiber jegliche Benutzeraktion zu berichten.

B Erstklassige Geschaftsdokumente auf jedem Ausgangskanal

Papyrus unterstiitzt jegliche Datenformate ohne Datenmanipulation oder Tagging. Durch das einmalige Design und die
einmalige Formatierung wird jedes Dokument fiir Druck, Browser und Mobile nahtlos verfligbar. Jedes Dokument wird mit
einem Dokumentenindex formatiert und die perfekte Qualitat auf jedem Kanal garantiert.




End-to-End Jobverwaltung und

Monitoring

Das bewahrte Papyrus Output Management ist konzipiert fur die transparente, nahtlose
Multikanalausgabe an alle Destinationen im Netzwerk und Online.

Das Papyrus WebRepository sorgt fir die zentrale Kontrolle
und Verwaltung aller Aufgaben. Die Papyrus Automated
Document Factory (ADF) Framework Loésung bietet leis-
tungsstarke durchgehende Uberwachung und Verwaltung
von Aufgaben Uber alle Betriebssysteme, Hardware und
Ausgangskanale hinweg. Die Papyrus ADF garantiert intel-
ligente End-to-End Automatisierung, Beobachtung und
Uberwachung des gesamten Druckes und der e-Delive-
ry und enthalt besondere Funktionalitaten fir das kom-
plette, zentralisierte Lebenszyklusmanagement aller
Dokumentenressourcen - von Daten, Formatierung, Druck
und Nachbearbeitung bis hin zur Multikanalausgabe und
Archivierung Gber alle Plattformen hinweg.

B Papyrus Operator - Arbeitsplatz

Der ADF Operator kann von einem zentralen Arbeitsplatz
aus Adapter starten und stoppen, Warteschlangen freigeben,
Protokolle einsehen, Attribute editieren, Musterjobs generie-
ren, Dokumente suchen/6ffnen/einsehen, Aufgaben priorisie-
ren und manuell die Arbeitslast verteilen bzw. Jobs anstof3en.
Unterstlitzt durch Arbeitslast- und Monitoring-Statistiken
verfligt der Operator jederzeit Gber den Status aller ADF
Komponenten (Adapter, Agenten, Warteschlangen, etc.) und
nutzt dynamische, interaktive Diagramme, um schnell zu
mehr Details zu gelangen.

Adr Adminkstration Workplace
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B Druck und eDelivery nach Kundenwunsch
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Papyrus bietet die mehrkanalige Verteilung (IPDS, PCL, Post-
script, 1JPDS, PDF, E-Mail mit HTML- oder PDF- Anhang, Fax,
SMS, etc.) basierend auf Kundenpréaferenz. Die Umwandlung
derDokumentefirden Zielkanal erfolgt erstzum Zeitpunkt der
Ausgabe zur Sicherung der absoluten Kanalunabhangigkeit.
Jeder weitere Ausgabekanal kann einfach und direkt unter
der Berlicksichtigung aller Sicherheitsanforderungen in die
Papyrus Adaptive Geschéftsprozessarchitektur integriert

werden. Die Dokumente werden somit flexibel an den vom
Kunden gewiinschten Kanal versendet, Produktions- und
Versandkosten gespart und ein exzellentes Kundenservice

geboten.
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B Dokumenteniiberwachung, Verfolgung,
Audit und Berichterstellung

Die gesamte Kommunikation wird nahtlos von Empfang/
Erstellung Uber das zentrale oder dezentrale Drucken bis
hin zu Kuvertieren oder E-Mail-, Fax- und Web-Versand und
Archivierung verfolgt. Alle Aktivitditen werden fiir ein voll-
standiges Audit des Kommunikationsprozesses durchge-
hend {iberwacht und
aufgezeichnet und die
detaillierte Information
Uber Dokumentenzu-
griff und -anderungen
zur Verfiigung gestellt.
Die Plattform stellt leis-
tungsstarke interaktive
Reporting-Funktionali-
taten mit dynamischen
Diagrammen, Tabellen
und Textverarbeitungs-
funktionen zur Verfi-
gung. Diese kénnen als
hoch  personalisierte
Dashboards mit KPIs
oder als Berichte mit
WYSIWYG-Berichtvor-

All Queues

. Completed / PED - Released (Auto-Delete: Hos
Fax - Released - 35 Tasks
[ IPDS - Held - 115 Tasks

PRT 105 - Released - 25 Tasks

schau fir die Multi-

. I SMS - Held - 71 Tasks
kanalausgabe angezeigt
werden. i




Nachhaltige Innovation durch
agile Kundenkommunikation

Adaptives Prozessmanagement vervielfacht Produktivitat
bei der fihrenden europaischen Bank

Das Unternehmen

Als einer der groBBten Akteure der Welt mit Wurzeln in der
europadischen Wirtschaftsgeschichte gehort die Bank zu den
Leitinstituten der Eurozone und ist mit 180.000 Mitarbeitern
in mehr als 70 Landern vertreten. Der Fokus der prominenten
internationalen Institution liegt auf Corporate & Institutionel-
lem Banking sowie Retail Banking & Services mit tiber 30.000
Mitarbeitern und mehr als 2.000 Agenturen. Im Jahr 2016 er-
hielt die Bank die Auszeichnung 'WfMC Global Excellence in
Case Management Award' fiir ihr modernes “Banking Corres-
pondence Management System” (BCMS), welches mit Papyrus
Adaptive Case Management und der auf hohe Produktivitat
ausgelegten Papyrus Enterprise Kommunikationsplattform
umgesetzt wurde.

Die Herausforderung

Die Bank verwendete 2.500 Dokumentenvorlagen fir
die Kundenkommunikation mit nahezu 20-25 neuen
Dokumentenvorlagen pro Monat, und plante die Anzahl der
Dokumente durch die Verdoppelung des Batch-Outputs und
signifikante Erhéhung der Online-Produktion (Internet und
Mobile) um den Faktor 20 auf 400.000 Dokumente pro Tag
weiter zu steigern.

Zugleich erkannte die Bank die Notwendigkeit flr intel-
ligente, digitale Kommunikation im Sinne von ‘YJederzeit'
und 'Uberall, sowie die Beschleunigung der Produktion mit
rascher Markteinfiihrung neuer Bankprodukte durch vollstan-
dige Digitalisierung und papierfreie Prozesse.

Business Ziele
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In der anfanglichen Lésung basierend auf Microsoft Word
waren Geschéaftsanwender ausschlieBlich mit der Erstellung
von Dokumentenspezifikationen fir den Dokumenten-
entwicklungsprozess durch IT-Entwickler zustdndig. Beide
Teams arbeiteten isoliert voneinander, duplizierten oft
den Aufwand und kommunizierten meist per E-Mail. Die
aufwandige Handhabung von Tausenden von Vorlagen
in verschiedenen Sprachen (ber das Standard-Datei-
managementsystem verhinderte zudem die Verknipfung
und konsistente Flhrung von Dokumentvorlagen und
deren Sprachvarianten und Versionen. Um die Ziele zu
erreichen und die Produktion zu beschleunigen brauch-
te der Kommunikationsentwicklungsansatz eine komplette
Verjingungskur.

Funktionelle Anforderungen

= |ntelligente Kommunikation jederzeit und tiberall

= Ermachtigung der Geschaftsanwender

m Erhohung der Batch- und Online-Produktion um den
Faktor 20

Schnelle Markteinflihrung fiir neue Bankprodukte
Digitalisierung von Kommunikationsprozessen
Reduzierung des Mehraufwands

Einhaltung der Corporate Identity, Qualitat und Konsistenz
Einfachheit und Flexibilitat

m Gemeinsame Arbeitsumgebung fiir die effiziente

Kollaboration von Business und IT

Agiles, abteilungstibergreifendes Change Management

® Einheitliches System fiir die gemeinsame Nutzung der
Arbeitsergebnisse ohne Abhangigkeit von E-Mail

m Effiziente Wartung von Tausenden von Designvorlagen

= Management von Dokumentendesign und Prozessen fir
Online- und Batch-Produktion IN EINEM

® Transparentes Reporting und Auditierung



Die Losung

Nach den anfinglichen Uberlegungen entschied sich die
Bank fiir allgemeine Vereinfachung und Flexibilitdt der
Dokumentenmanagementprozesse als zwei Hauptziele. Die
Wahl fiel auf die Papyrus Geschéftskorrespondenzldsung,
um die Geschéftsanwender direkt in den Dokumenten-
entwicklungsprozess einzubinden und den unnétigen
Mehraufwand zu reduzieren.

In weiterer Folge nutzte man den Papyrus serviceorientierten
Ansatz auf Basis flexibler Integration der Papyrus Framework
Losungen und fiihrte das Papyrus Geschaftskorrespondenz
und das Papyrus Adaptive Case Management Framework
(ACM) zusammen. Dadurch erzielte man die erwlnschte
Flexibilitat und transparente Handhabung des Dokumenten-
lebenszyklus-vom Design iber Entwicklungund Bereitstellung
fur Produktion, sowie Produktionsmanagement.

Das neue Bank Correspondence Management System (BCMS)
bietet professionelle Dokumentendesign-Funktionalitdaten
und ermdchtigt Geschéaftsanwender zur flexiblen Erstellung
und Wartung einer groen Menge an Dokumentvorlagen
mit konsequenter Gestaltung und Konformitdt von Inhalten.
Das BCMS unterstiitzt Design, Freigabe, Bereitstellung und
Produktion der individuellen Online-Korrespondenz, sowie
der Batch-Produktion, mit einem frei konfigurierbaren, adap-
tiven Change Management, welches die richtigen Mitarbeiter
zum richtigen Zeitpunkt fir die richtigen Arbeitsschritte
einsetzt.

BCMS bietet eine gemeinsame Arbeitsumgebung fir die
produktive Kollaboration von Fachabteilungen und IT und
verknlpft bisher unabhdngige Arbeitsumgebungen unter-
schiedlicher Abteilungen zur Foérderung der Teamarbeit
zwischen allen Fachkraften. Geschdftsanwender arbeiten in

Dokumenten Vorlage
Anfrage za Spezifikation

Design & Entwicklung Produktion

Banc Correspondence Management System

BCMS in der Ubersicht

verschiedenen Benutzerrollen und werden durch einfache,
intuitive GUIs in der flexiblen Gestaltung der Korrespondenz
und Kontrolle des Dokumentenentwicklungsprozesses aktiv
unterstitzt. IT hilft nach Bedarf und Gbernimmt die techni-
sche Konfiguration anspruchsvoller Dokumentenelemente,
wie Datenschnittstellen, komplexen Geschaftsregeln oder
dynamischen Tabellen.

Das Dokumentendesign wird innerhalb eines Projekts
(Case) durch Fachabteilungen direkt verwaltet, wobei
Ad-hoc-Anderungen und Projektwiedereréffnung jederzeit
moglich sind, um auf Anderungen in den Geschéftsanfor-
derungen rasch zu reagieren. Alle Ad-hoc-Aktivitaten wer-
den durch das Change Management und die Compliance-
Techniken des Papyrus ACM automatisch abgestimmt.
Das komplette Dokumentendesign steht in der zentralen
Korrespondenzbibliothek zur Nutzung durch alle autori-
sierten Parteien zur Verfliigung. Geschaftsanwender wah-
len aus der Bibliothek aus und erstellen neue Elemente in
der Kollaboration mit anderen Benutzern, unterstiitzt durch
integrierte Kommentar- und Chat-Funktionalitaiten und
IT-Hilfe wo erforderlich. Fertiggestellte Dokumentvorlagen
werden an den Projektkoordinator zur Verifizierung im
Papyrus Dokumentenvergleich und die endglltige Freigabe
zur Produktion weitergeleitet.

‘Document
L specification

| Docuncon senplate |

Validierung von Dokumentendesign

Erzielter Nutzen

m 95% aller Vorlagen werden durch Fachabteilungen erstellt
& verwaltet, die IT stellt nur Daten zur Verfligung

m Bis zu 50% Zeitersparnis in der Designphase

m Bis zu 90% Zeitreduktion in der Freigabephase

= Flexibler Dokumentenfreigabeprozess durch abteilungs-
Ubergreifendes Change Management

= Konsistenz gepaart mit Effizienz durch umfassende
Wiederverwendbarkeit

= Transparenz durch Reporting und Auditierung

Papyrus Produkte Snapshot

= Papyrus WebRepository = Unternehmen: Fiihrende Europdische Bank

= Papyrus Designer Package = Business Herausforderung: Stark gestiegene Volumina an
= Papyrus DocEXEC Batch- und Online-Kommunikation

= Papyrus DocEXEC/PDF = Ziele: Effiziente Zusammenarbeit von Fachabteilungen

= Papyrus Adapter/SOAP und IT; Flexibilitat und Transparenz vom Design bis

= Papyrus Client zur Produktion; hohe Qualitat; schnelle Erstellung von

Kommunikation; rasche Produkteinfiihrungszeit
= |ntegration: Webservices
m Losung: ACM, Geschiftskorrespondenz



Eine umfassende und skalierbare LOsSuNg fir konsolidier-
tes Management von Inbound- und Outboundkommunikation mit dem Kunden
iber alle Kandle, Abteilungen und Systeme hinweg.

Verteilte Knoten mit Enterprise Service Bus

Business Repository
Metadaten, Prozess, Inhalte, GUI, Regeln

Ausgehende Eingehende
Inhalte Inhalte

CRM BPM ECM
Prozesse Prozesse Prozesse

GESCHAFTSDATEN
SOA und andere Adapter
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Die adaptive Prozess Plattform von Papyrus

r.

Unternehmen konnen Abldufe, Inhalte und Daten in komplexen
Betriebsumgebungen mit gemeinsamer Kundenansicht und angepassten
oberflichen definieren, messen und verwalten.

Einbindung von Outbound-Kommunikation: pie ver-
wendung von Papyrus Outbound-Produkten schlieft die Kommunikations-
schleife mit Kunden, Stakeholdern, Vertretern und Verkdufern durch
qualitativ hochwertige Inhalte.
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Eine einzige Systemlosung oder einfach die Funktionen, die Sie benitigen.

SIS Papyrus Lokationen

Internationale Zentrale, Osterreich

Amerika Zentrale

Asien Zentrale

England

Deutschland

Niederlande

Italien

Frankreich

Spanien

Nordics

www.isis-papyrus.com




