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P Schluss mit aufwendigen Projekten



Raus aus der Komplexitat

ISIS Papyrus prasentiert neuen Ansatz fur die IT-Integration

Werden SOA (Service Orientierte
Architektur), Java und XML die IT-
Landschaft endlich einfacher ma-
chen und naher an den Benutzer
bringen? Konnen insbesondere
Output-Management-Losungen
als wichtiges Glied der kundenori-
entierten Geschaftskommunikati-
on damit besser und einfacher in
Prozesse eingebunden werden?
Dies sei ein Trugschluss meint An-
nemarie Pucher, Geschaftsfuhrerin
von ISIS Papyrus. Vielmehr werde
dadurch die Komplexitat und Lauf-
zeit der Projekte noch ausgeweitet.
Einen viel komfortableren Ansatz
hat das Unternehmen bereits vor
funf Jahren mit Papyrus Objects
Design entwickelt, wie die Autorin
hier erlautert.
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Als zentrale Drehscheibe garantiert das Papyrus WebRepository
die nahtlose Integration zwischen Anwendungen, Schnittstellen
und Betriebssystem.

Geschaftsprozesse und Geschaftskommunikation
sind nicht nur verwandt, sie sind eine Einheit. Ge-
schaftskommunikation erfolgt innerhalb und aus-
serhalb des Unternehmens und istimmer mit einem
Prozess behaftet. Ein Dokument, ein Auswahlmendj,
ein Aufkleber, eine Notiz, ein Stammdatensatz, eine
HTML Webseite, eine Flashprasentation, eine E-Mail
oder sogar eine Nachricht am Anrufbeantworter; all
das ist Geschaftskommunikation.

Geschaftskommunikation erfolgt inner-
halb und ausserhalb des Unternehmens
und ist immer mit einem Prozess behaftet.

Damit wird auch klar, warum die komplette Inte-
gration mit einem simplizistischen FluBdiagramm
zum Scheitern verurteilt ist und jeder Prozess mit-
tels Programmierung - oft mittels Java und XML
erganzt — umgesetzt werden muss. Nur wenn alle
Prozesskomponenten mittels eines Status-Modells
definiert werden und beliebig Gber Anwendungs-
und Prozessgrenzen hinweg mittels Events aufei-
nander wirken kdnnen, wird eine homogene Kun-
denservicelandschaft realisiert.

Um dieses Ziel zu erreichen hat ISIS Papyrus schon
vor funf Jahren als erster Anbieter die Zusammen-
fihrung von Inbound und Outbound Dokumenten
empfohlen. Dies wird heute vom GrofB3teil der ECM-
Industrie kopiert und mittels Java, XML und SOA als
einfach propagiert. SOA ist nur ein Konzept. Java
und XML sind Programmiersprachen und das be-
deutet Zeit, Aufwand, Kosten und Risiko oder star-
re vorgefertigte Anwendungen. Was fehlt, ist ein
machtiger Integrationsmechanismus, welcher dem
Benutzer erlaubt, die Losung selbst zu modellieren
und zu erweitern.

B Gesamtl6sung fiir BPM und Geschéfts-
kommunikation

Hier setzt das Papyrus WebRepository als das Kern-
stlick der ISIS Papyrus Losung an. Wahrend SOA-
Anbieter entweder kein Repository haben oder zu-
gekaufte Produkte zu integrieren versuchen, ist das
Repository die Basis des Papyrus Objects Designs.



Als zentrale Drehscheibe garantiert das Papyrus WebReposito-
ry die nahtlose Integration zwischen Anwendungen, Schnitt-
stellen und Betriebssystem. Projekte werden nicht als Big-
Bang-Ansatz ausserhalb des Repositorys verwaltet, sondern
als schrittweise Anndherung der Losung. Aus der urspriinglich
scharfen Trennlinie zwischen Entwicklung und Produktion
wird bei ISIS Papyrus ein paralleles Arbeiten. Damit dies ge-
fahrlos moglich ist, muBlte ein radikal neuer Ansatz gewahlt
werden. Deshalb bendétigt man beim Papyrus-Konzept keine
herkdémmliche Programmierung mittels Java oder anderen
Programmiersprachen. Java ist fur die Entwicklung von Stan-
dardsoftware verwendbar, aber nicht furr die Entwicklung von
,agilen” Anwendungen oder Prozessen.

Ein System wie Papyrus Objects erfordert unlimitierte Ska-
lierbarkeit. Daher benutzt es einen bereits patentierten, ob-
jektorientierten Transaktionsmechanismus, um beliebig viele
Server und PCs zu einem homogenen System zusammen zu
schalten.

Das WebRepository ermoglicht einfache Erstellung und ver-
teilte Nutzung von wieder verwendbaren Regeln und Ent-
scheidungsbdumen mittels einer grafischen Oberflache. Die
Dateninhalte von externen Datenbanken oder Schnittstellen
werden per Adapter und ohne Programmierung einmal zu-
geordnet und konnen per ,Drag and Drop’ in jedem Prozess
oder Dokument entsprechend der Autorisierung verwendet
werden. Dies gilt auch fiir SOA-konforme Schnittstellen.

B Vollintegriertes Sicherheitskonzept

Damit sind wir beim Thema Sicherheit, welches nicht als eine
externe Losung zusatzlich realisiert oder integriert werden
muss. Alle Prozesse und Dokumente, wie auch Dateninhalte
sind mittels Rollen und Rechten geschiitzt. Benutzer werden
mittels Login - falls erwiinscht auch mittels Smartcard und
Fingerabdruck - authentifiziert. Dokumente und Prozesse
konnen fir spateres Auditing digital signiert werden.

Ein machtiges Versionskontrollsystem erlaubt die dynamische
Weiterentwicklung der Dokumente und Prozesse, wobei Be-
nutzerwiinsche und Marktanforderungen im Wochenrhyth-
mus umgesetzt werden. Die im WebRepository verwaltete
Bibliotheken von Komponenten erlauben sichere und kontrol-
lierte Wiederverwendung von Bausteinen aller Art wie Texten,
Regeln, Grafik und anderem Uber alle Anwendungen hinweg.
Eine Anderung eines Bausteins wird automatisch zum vordefi-
nierten Zeitpunkt in allen Anwendungen aktiv.

Alle abgeschlossenen Prozesse, wie auch deren ein- und hi-
nausgehende Dokumente werden im Papyrus WebArchive si-
cher abgelegt und falls erforderlich dokumentenecht signiert.
Im WebRepository verwaltete Anwendungen sind transparent
Uber Betriebssysteme wie z/OS, Windows, Unix und Linux hin-
weg erstellbar, verteilbar und nutzbar.

Ein besonders innovativer Aspekt des WebRepository ist der
User-Trained Agent UTA (US patent pending). Diese von ISIS
Papyrus entwickelte, selbstlernende Softwarekomponente
lernt intuitiv aus den Benutzeraktionen bei der Bearbeitung
eines Geschaftsvorfalles. Dagegen erfordern herkdmmliche
Business-Prozess-Management-Losungen lange Prozessana-
lysen, Modellierung, Simulation, Einsatz, Monitoring und dann
Tuning der Geschéftsprozesse.

MOTIVATION fitr INNOVATION

,Das Papyrus
WebRepository macht
aus dem Albtraum der
zerkliifteten Prozess-
und Kommunikations-
landschaft eine
homogene und
harmonische Einheit
ohne aufwendige und teure Projekte.

/"

Annemarie Pucher
Geschiftsfiihrerin von ISIS Papyrus

B Selbstlernendes System

Der UTA lernt zum Beispiel durch Benutzerbeobachtung wie
einzelne Vorfdlle von bestimmten Benutzerrollen bearbei-
tet werden und dabei bestimmte Dokumente in wiederkeh-
renden Strukturen benutzt werden. Spater schlagt der UTA
eine L6sung vor und bei entsprechender Haufigkeit wird diese
Aktion automatisch ausgefihrt.

Alle Prozesse und Dokumente, wie auch Datenin-
halte sind mittels Rollen und Rechten geschutzt.

Dabei handelt es sich nicht um triviales Mitschreiben von
Benutzeraktionen, sondern um eine machtige Musterer-
kennungsfunktion dhnlich dem menschlichen Lernen. Aus
diesem Lernvorgang kann nachvollzogen werden, dass ein
bestimmter Benutzertyp in bestimmten Situationen wieder-
kehrende Aktionen setzt. Dies reduziert den Aufwand der Pro-
zessanalyse ganz dramatisch, da man nur noch die beteiligten
Komponenten definiert, aber nicht die Ablaufe.

B Schluss mit aufwendigen Projekten

Bereits tiber hundert von tber tausend Papyrus Kunden profi-
tieren vom Nutzenpotential der zentral verwalteten Prozesse
im WebRepository und haben Korrespondenz, Eingangspost,
Archiv und Kooperation von aufwendig zu wartenden Dritt-
systemen Ubernommen. Das Papyrus WebRepository macht
aus dem Albtraum der zerklUfteten Prozess- und Kommunika-
tionslandschaft eine homogene und harmonische Einheit
ohne aufwendige und teure Projekte.

Auch Papyrus Projekte bendétigen ihre Zeit, da es dabei um
menschliche Interaktion geht, aber sie benétigen nur einen
Bruchteil des herkdmmlichen Aufwandes und der Kosten.

Am Ende entsprechen Papyrus Projekte
genau den Benutzerwiinschen und sind
um vieles einfacher aktuell zu halten als
jede Java/XML Anwendung - mit oder
ohne SOA.



tine Umfassende und skalierbare LOSUNG fur das Zentra-
le Management von Dokumentenanwendungen, Druck und Output Manage-
ment, welche Web, Client/Server und Host Umgebungen einschlieft.

Archiv Papyrus Document Frameworks
® Automated Document Factory

® Enterprise Application Integration

® Enterprise Output Management
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Business Systems

® Enterprise Content Management
® Business Process Management
® Portal- und Webapplikationen
® Change Management
e Korrespondenz
® Campaign Management

® Print Management

® Capture/Klassifizieren/Extrahieren

® E-Mail/Fax

Scan, v
COBOL, MQ, Capture,Extract  1ppg py s ps,
CICS/IMS/DB2 1JPDS, Xerox

Organisationen definieren, messen und verwalten
den Qutput dber komplexe heterogene Umgebungen hinweg von
zentralen Kontrollpunkten.

Papyrus Capture Papyrus Designer Suite
Scannen - Capture « Classify  E-Mail « Fax Formulare Fonts - Logos « Pagemode Formatting
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Indizieren - Sortieren - Biindeln - Verteilen AFP - Druck & Spoolen « Druckdatenstrom-Konvertierung
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Eine Auswahl aus den iiber 2000 ISIS Papyrus Referenzen:
Bankwesen arbeitet mit Papyrus

Citibank, Deutsche Bank, Commerzbank, UBS, Credit Suisse, BNP, Capital One,

Versicherungswesen arbeitet mit Papyrus

Allianz, Generali, Thrivent, RAS, Great West Life, Sun Life, HBOS, Ziirich, Hibernian

Gesundheitswesen arbeitet mit Papyrus

AXA, HUK, Empire Health Choice, Siemens Medical Systems, Visana, Hallesche

Telekommunikation arbeitet mit Papyrus

Bell South, SwissCom, T-Mobile, Debitel, Orange, Singapore Telecom, Belgacom

Offentliche Verwaltung arbeitet mit Papyrus

State of Pennsylvenia, Européisches Patentamt, EDS Jobseeker, Stadt Diisseldorf

Industrie arbeitet mit Papyrus

Avon Cosmetics, Bally Shoes, BASF, Canon, IKEA, Miele & Cie, Renault, Volkswagen

ISIS L okationen

ISIS Information Systems GmbH
ISIS Marketing Service GmbH
ISIS Knowledge Systems GmbH
Alter Wienerweg 12

A-2344 Maria Enzersdorf

T: +43-2236-27551
F: +43-2236-21081
E-Mail: info@isis-papyrus.com

ISIS Papyrus America, Inc.
301 Bank St.
Southlake, TX 76092

T:817-416-2345
F:817-416-1223

ISIS Papyrus Asia Pacific Ltd
9 Temasek Blvd.

#15-03 Suntec City Tower 2
Singapur 038989

T: +65-6339-8719
F: +65-6336-6933

ISIS Papyrus UK Ltd.
Watership Barn
Kingsclere Business Park
Union Lane, Kingsclere
Hants, RG20 4SW

T: +44-1635-299849
F: +44-1635-297594

ISIS Papyrus Deutschland GmbH
Heerdter Lohweg 81
D-40549 Dusseldorf

T: +43-2236-27551
F: +43-2236-21081

ISIS Papyrus Benelux

Braine I’Alleud Parc de |"Alliance
9, Boulevard de France, bat A
1420 Braine |’Alleud

T: +32-2-352-8720
F: +32-2-352-8802

ISIS Papyrus Italy Srl
via Monte Navale 11
10015 lvrea (TO)

T: +39-0125-6455-00
F: +39-0125-6455-150

ISIS Papyrus France SARL
La Grande Arche Paroi Nord
92044 Paris La Défense

T: +33-1-40903510
F: +33-1-40903501

ISIS Thot SL.
Sainz de la Calleja, 14
28023 Madrid

T: +34-91-307-78-41
F: +34-91-307-75-08



