












"Der Papyrus 
Ansatz der voll-
integrierten 
Kunden-
kommu nika-
tion deckt 
sich perfekt 
mit unseren 
Geschäfts- und 
Techno logie an-
forderungen.“
– AG 
Insurance

Über die AG Insurance:
Mit einem Marktanteil von 25.1% 
(Stand Ende 2009) ist die AG 
Insurance Marktführer unter 
den belgischen Versicherungen. 
Diese Vormachtsstellung beruht 
auf einer breiten und qualitativ 
hochwertigen Produktpalette, auf 
einem ausgezeichneten Service 
und der Zusammenarbeit mit 
einem Netzwerk an unabhängigen 
Versicherungsmaklern, Fortis-
Versicherungsvertretern und BNP 
Paribas Fortis Agenturen. Die AG 
Insurance beschäftigt mehr als 
4.000 spezialisierte Mitarbeiter. 

„Die Papyrus Plattform 
bietet der AG Insurance 
eine ‚Win-Win’ Möglich-
keit. So können die Ver-
sicherungs mit arbeiter 
mit Unterstützung des 
Systems sehr effizient auf 
die unterschiedlichsten 
und wechselnden 
Ansprüche ihrer Kunden 
eingehen, ohne dabei 
Abstriche bei Qualität, 
Geschwin dig keit oder 
Rechtssicherheit machen 
zu müssen
– Annemarie Pucher, 
ISIS Papyrus CEO

  ACM Kunden: AG Insurance

Die AG Insurance – eine Tochtergesellschaft der Ageas (vormals Fortis 
SA/NV) – entschied sich für die Adaptive Case Management Lösung von 
ISIS Papyrus, um ihr Service im Versicherungsbereich (Forderungen, 
Versicherungsrisiken und allgemeine Versicherungsleistungen) über 
mehrere Geschäftsbranchen hinweg zu optimieren.

Die AG Insurance wird die Papyrus Businesskommunikations- und Prozessplattform einset-
zen, um die große Bandbreite ihrer Versicherungsaktivitäten und der damit zusammenhän-
genden Prozesse, Aufgaben, Kundenkommunikation und Dokumente zu erweitern.
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Prozeß Management
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Prüfungsregeln

Batch / Online Produktion
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“WYSIWYG”

Verwaltung von 
Bausteinen, 

Ressourcen, Branding, ..

Konvertierung

Automatische Erkennung

Manuelle Erkennung und Bearbeitung

Integrierte Übersicht

Sortierung/ Suche

Eingehende Dokumente

Ausgehende Dokumente

Bilder, Audio, Video, ...

Navigation

Regeln

Status Mgt.

Weiterleitung

Scannen

Prüfungsregeln

Kern Geschäfts-
Anwendungen

Kern Geschäfts-
Anwendungen

Dokumenten Design

Archivierung

Korrespondenz / Briefschreibung
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Digitales Capture

Case Management

Definierung von 
Prozeßregeln,GUI und

Autorisierung aufbauend
auf Benutzerprofil 

Benutzer Profil Mgt.

MAIL FAX E-MAIL WEBSCAN FAX E-MAIL WEB
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  ACM Buch: Mastering the Unpredictable 

How Adaptive Case 
Management Will Revolutionize 
the Way That Knowledge 
Workers Get Things Done 
- By Keith D. Swenson

Mitautor: 
Max J. Pucher, 
ISIS Papyrus Chief Architect 
(Kapitel 5: Elements of ACM)

Ein globales Team von anerkannten Business-Prozess-Lea-
dern und Technologen hat in Zusammenarbeit dieses Buch 
erstellt. Die beschriebenen Schlüsselkonzepte und Leitlini-
en diskutieren die Anforderungen und Möglichkeiten zur 
besseren Unterstützung der Fachmitarbeiter. 

Mastering the Unpredictable diskutiert: 

  die fehlenden Anforderungen bisheriger Trends

   die erweiterten Möglichkeiten von neuen Technologien

  Möglichkeiten zur Verbesserung des Kundenservice 

Papyrus ACM Fakten
Das Adaptive Case 
Management von Papyrus 
bietet Ihrer Organisation 
die zukunftsorientierteste 
Software-Lösung, die es 
dem Fachbereich ermög-
licht eigenständig ihre 
Kundenserviceprozesse zu 
optimieren:

  „Design by Doing“ – 
Benutzer erstellen, 
modifi zieren, analysieren 
Prozesse on-the-fl y

  Steuerung der Prozesse 
durch Ziele und nicht 
durch starre Abläufe

  Transparenz für Manager, 
Architekten und Fach-
kräfte

  Konsolidierung von Da-
ten, Inhalten, Regeln und 
Zielen verbunden mit 
Rechtsicherheit

  Gesamtheitlicher Blick 
auf ein- und ausgehende 
Aktivitäten, Dokumente 
und deren Status

  Einfach durch Benutzer 
defi nierbare GUI mittels 
Widget Technologie

  Fachkräfte entwickeln 
und warten Inhalte selbst

  Integrierte Multi-Kanal 
Output Kommunikation

  Management kann 
 Qualitätsziele defi nieren

Die Leistungsfähigkeit EINES Systems



Verteilte Knoten mit Enterprise Service Bus

Business Repository
Metadaten, Prozess, Inhalte, GUI, Regeln
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BPM
Prozesse

E-mail, Faxe, Briefe, SMS, Druck, Web

Ausgehende
Inhalte

E-mail, Faxe, Briefe, SMS, Scan, Web

Eingehende
Inhalte

CRM
Prozesse

Sicherheit & Schutz, Überwachung, 
Auditing, Berichtwesen

GESCHÄFTSDATEN
SOA und andere Adapter

ECM
Prozesse

Partner

Vertrieb

Service 

Buchhaltung

Management 

Kunden

Verwaltung

Betrieb
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E i n e  u m f a s s e n d e  u n d  s k a l i e r b a r e  L ö s u n g  z u r  k o n s o l i d i e r -
t e n  V e r w a l t u n g  s ä m t l i c h e r  e i n -  u n d  a u s g e h e n d e r  K u n d e n k o m m u n i k a t i o n  a u f 
a l l e n  A u s g a b e k a n ä l e n ,  a b t e i l u n g s -  u n d  p l a t t f o r m ü b e r g r e i f e n d .

O r g a n i s a t i o n e n  d e f i n i e r e n ,  m e s s e n  u n d  v e r w a l t e n  P r o z e s s e , 
I n h a l t e  u n d  D a t e n  i n  k o m p l e x e n  S e r v i c e u m g e b u n g e n  u n d  v e r f ü g e n  ü b e r  e i n e 
g e m e i n s a m e ,  i d e n t e  K u n d e n s i c h t  u n d  m a ß g e s c h n e i d e r t e  G U I s . 

D i e s e  u n t e r n e h m e n s k r i t i s c h e n  A C M  A n w e n d u n g e n  w e r d e n  a u s  d e n 
S t a n d a r d k o m p o n e n t e n  d e r  P a p y r u s  S o f t w a r e  P l a t t f o r m  z u s a m m e n g e s t e l l t .

Pa p y r u s  A d a p t i v e  P r o z e s s  P l a t t f o r m

Schadensfall-
abwicklung

Gesundheits-
wesen

Purchase
To Pay

Konto-
eröffnung

Immigrations-
wesen

Vertrags-
management

Papyrus Adaptive Case Management 

Personal-
wesen

Marketing-
kampagnen

Kredit-
wesen

Eine komplette Lösung oder die Funktionen, die Sie benötigen

ISIS Lokationen
Internationale Zentrale, Österreich

 ISIS Papyrus Europe AG
 Alter Wienerweg 12
 A-2344 Maria Enzersdorf

 T: +43-2236-27551-0
 F: +43-2236-21081
 E-mail: info@isis-papyrus.com

Amerika Zentrale

 ISIS Papyrus America, Inc.
 301 Bank St.
 Southlake, TX 76092

 T: 817-416-2345

Asien Zentrale

 ISIS Papyrus Asia Pacifi c Ltd
 9 Temasek Blvd.
 #29-01 Suntec City Tower 2
 Singapur 038989

 T: +65-6339-8719

England

 ISIS Papyrus UK Ltd.
 Watership Barn
 Kingsclere Business Park
 Union Lane, Kingsclere
 Hants, RG20 4SW

 T: +44-1635-299849

Deutschland

 ISIS Papyrus Deutschland GmbH
 Heerdter Lohweg 81
 40549 Düsseldorf  

 T: +43-2236-27551-0

Niederlande

 ISIS Papyrus Netherlands B.V.
 WTC World Trade Center
 Zuidplein 36
 1077 XV Amsterdam

 T: +31-20-799-7716

Italien

 ISIS Papyrus Italy Srl
 via Monte Navale 11
 10015 Ivrea (TO)

 T: +39-0125-6455-00

Frankreich 

 ISIS Papyrus France SARL
 21, Rue Vernet
 75008 Paris

 T: +33-1-47-20-08-99

Spanien

 ISIS Thot SL.
 Sainz de la Calleja, 14 
 28023 Madrid 

 T: +34-91-307-78-41 

Nordics

 ISIS Papyrus Nordics ApS
 Science Park Scion DTU
 Diplomvej 381
 2800 Lyngby, Dänemark 

 T: +45-8827-6170

www.isis-papyrus.com


