

















B ACM Kunden: AG Insurance

Die AG Insurance - eine Tochtergesellschaft der Ageas (vormals Fortis

/ f SA/NV) - entschied sich flr die Adaptive Case Management Losung von
oot

ISIS Papyrus, um ihr Service im Versicherungsbereich (Forderungen,
Versicherungsrisiken und allgemeine Versicherungsleistungen) tber

INSURANCE  mehrere Geschaftsbranchen hinweg zu optimieren.

Die AG Insurance wird die Papyrus Businesskommunikations- und Prozessplattform einset-
zen, um die grof3e Bandbreite ihrer Versicherungsaktivitaten und der damit zusammenhan-
genden Prozesse, Aufgaben, Kundenkommunikation und Dokumente zu erweitern.
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Die Leistungsfihigkeit EINES Systems

Papyrus ACM Fakten

Das Adaptive Case
Management von Papyrus
bietet lhrer Organisation
die zukunftsorientierteste
Software-Losung, die es
dem Fachbereich ermdg-
licht eigenstandig ihre
Kundenserviceprozesse zu
optimieren:

,Design by Doing” —
Benutzer erstellen,
modifizieren, analysieren
Prozesse on-the-fly

Steuerung der Prozesse
durch Ziele und nicht
durch starre Ablaufe

Transparenz flir Manager,
Architekten und Fach-
krafte

Konsolidierung von Da-
ten, Inhalten, Regeln und
Zielen verbunden mit
Rechtsicherheit

Gesamtheitlicher Blick
auf ein- und ausgehende
Aktivitaten, Dokumente
und deren Status

Einfach durch Benutzer
definierbare GUI mittels
Widget Technologie

Fachkrafte entwickeln
und warten Inhalte selbst

Integrierte Multi-Kanal
Output Kommunikation

Management kann
Qualitatsziele definieren

B ACM Buch: Mastering the Unpredictable

Mastering

the
Unpredictable

How Adaptive Case Management
‘ ,)Mll Reyolutionize the Way That
"+ Knowledge Workers Get Things Done
ALeh o R i

Fdreword by Connie Moore

How Adaptive Case

Management Will Revolutionize

the Way That Knowledge
Workers Get Things Done
- By Keith D. Swenson

Mitautor:
Max J. Pucher,
ISIS Papyrus Chief Architect

(Kapitel 5: Elements of ACM)

Ein globales Team von anerkannten Business-Prozess-Lea-
dern und Technologen hat in Zusammenarbeit dieses Buch
erstellt. Die beschriebenen Schliisselkonzepte und Leitlini-
en diskutieren die Anforderungen und Méglichkeiten zur
besseren Unterstlitzung der Fachmitarbeiter.

Mastering the Unpredictable diskutiert:
m die fehlenden Anforderungen bisheriger Trends

= die erweiterten Moglichkeiten von neuen Technologien

m Moglichkeiten zur Verbesserung des Kundenservice




Eine umfassende und skalierbare LOSuNg zur konsolidier-
ten Verwaltung sdmtlicher ein- und ausgehender Kundenkommunikation auf
allen Ausgabekandlen, abteilungs- und plattformiibergreifend.
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Papyrus Adaptive Prozess Plattform

Verteilte Knoten mit Enterprise Service Bus

Business Repository
Metadaten, Prozess, Inhalte, GUI, Regeln

Sicherheit & Schutz, Uberwachung,
Auditing, Berichtwesen

Ausgehende
Inhalte

CRM BPM ECM
Prozesse Prozesse I Prozesse
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SOA und'andere Adapter

Eingehende
Inhalte

Betrieb

Organisationen definieren, messen und verwalten prozesse,
Inhalte und Daten in komplexen Serviceumgebungen und verfigen iber eine

gemeinsame, idente Kundensicht und maBgeschneiderte GUIs.

Diese unternehmenskritischen ACM Anwendu NQEn werdenausden
Standardkomponenten der Papyrus Software Plattform zusammengestellt.
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Papyrus Adaptive Case Management

Eine komplette Losung oder die Funktionen, die Sie benitigen
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