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Sehr geehrte Damen und Herren!

Nur noch ein paar Monate und das gefiirchtete Millenium Jahr ist vorber. Wir sind
alle noch da und die Welt dyeht sich noch. Der Y2K Bug hat sich scheinbar verflogen,
wie auch jene Propheten die da hiitten kommen sollen. Es war nicht nur ein schlechtes
Jahr fiir Y2K Propheten, sondern auch die Internet Propheten haben wohl IThre

Glanbwiirdigkeit verloren.

Die ,, Newen Mdirkte sind auf dem Weg nach unten, die Dotcoms sperven einer pro
Tag zu und die arme ISIS, die immer noch der OLD ECONOMOY frint, die ist
noch da. Nun ja, Qualitit, Kundenorientierung und solides profitables Geschdft mit
stetigem Wachstum sind halt keine phantasievolle Ankiindigungspolitik. Man fragt sich
dennoch, wie man so lange ohne ein WAP-Handy ausgekommen ist?

Unser Wachstum war mit 50% im ersten Halbjahr ganz dramatisch, getrieben durch
ein aktives Asien und viele neue Projekte und Kunden. Im Jahresmittel werden es aber
doch eher wieder nur 30% sein. Vielen Kunden mussten wir leider sagen, daff wir
Projekte nicht machen konnten, da uns das Personal dazu fehlt. Bei 50% Wachstum
Ja wohl kein Wunder.

2000 ist daher nicht nur ein gutes sondern auch ein hartes Jahr. Es ist sehr schwierig
gute Leute zu finden. ,,Headcounts are irrelevant becanse it is the head that counts.
ist ein iiblicher Spruch bei uns. Wiy werden also nicht wie verriickt Leute um jeden
Preis anstellen. Die Konsolidierungsphase der Wirtschaft ist fiir

2001 ohnehin unausweichlich. Wir haben jedoch eine solide
Basis die jede Wirtschafissituation durchsteht und
werden daher in einem wirtschafilichen Talboden
krifiigst und preiswert investieren.

Max Pucher, CEO der ISIS Papyrus Group,
und Annemarie Pucher, President der ISIS
Papyrus Software AG, bei der Eroffnugs-
veranstaltung des ISIS Open House 2000 im
historischen Hutmuseum in Wien.

Wir miissen ganz sicher weiter wachsen. Unser
Papyrus Objects (OMS) erfordert hochgualifiziertes
Personal und die werden wir erst aufbaunen miissen.
Das Gute daran ist, daf} wir uns auf die Einfachheit der
Nutzung und Implementation mehr konzentrieren miissen, da
nur so Kundennutzen mit wenig Personal erzielt werden kann.

Wir haben in 2000 bereits tolle Installationen gemacht. Wie klingt ein
Sammelbankauszug in Vollfarbe und mit Charts in 600 dpi Qualitit? Wie ist es mit
Dokumentenverteilung iiber das Internet in PDF, parallel zum Druck? Und das in
Europa, USA und Asien und dort noch in Chinesisch! Checkfree hat in USA vollseitig
verkiindet, dafs es fiir 250 Millionen Dollar die Web-Prisentation mit Blue Gill, Inc.
zugekauft hat. Hat uns nicht beeindruckt. Wir haben es seit drei Jahren und haben
mehr Installationen als Blue Gill.

Und jetzt mal her mit den Zigarren! Das Neugeborene muss doch gefeiert werden.
Wie stolze Eltern verkiinden wir den jiingsten Spross aus dem Hause 1SIS mit dem
eindeutigen Namen ,, Papyrus Campaign Manager®. Hmm, ein bisschen ist es ja noch
Vorfreude, da wir noch in der Schwangerschaft sind, aber der Ultraschall zeigt einen
strammen Nachfolger, der alle Eigenschafien seiner Papyrus Eltern geerbt hat.
Termin ist laut dem Oberarzt so im zweiten Quartal 2001.

Die Formatierungsfunktionen hat er vom Papyrus DocEXEC, die postalischen
Funktionen vom Post-Processing und die Verwaltung vom Papyrus Objects geerbt!
Das letztere bietet ein frei definierbares Objektmodell und verhindert damit starre
Vorgaben fiir Bausteine, Dokumente, Campaign Logik und Struktur.

Mal wieder ein echter ISIS Wurf, bei dem sich der gute Stall in aunsgezeichneten
Eigenschafien niederschlige. Flexibilitit, Stabilitat, Skalierbarkeit und wie immer
komplett Plattform- und Druckerunabhingigkeit, das sind die Papyrus Gene!

fap Yrus Obteojré

Die Integration von verschiedenen Applikationssystemen
ist die komplexeste Aufgabe, die ein ClIO heute verfolgen
kann. Gleichzeitig ist es aber auch die Wichtigste. Die
Informatik wird heute nicht mehr ausschliesslich als
Werkzeug zur Rationalisierung verstanden, sondern als
eine Plattform um ein Unternehmen wettbewerbsfahiger
zu machen. Dies wird sich jedoch nicht nur durch ein
Unternehmensportal erzielen lassen, wenn dabei das
Dokumentenwesen vernachlassigt wird.

Mit Papyrus Objects stellt ISIS eine zukunftsorientierte
Dokumentenldésung zur Verfigung, die auch die Elemente der Pro-
zessteuerung und die notwendige Integration mit Fachanwendungen
in einem CRM Konzept unterstitzt.
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Die Alleinvorteile und Funktionen von Papyrus Objects sind:
* |dentische Benutzerschnittstelle fir alle Dokumentenanwendungen

* Thin-Client oder Browser basierte Anzeigetechnik

e Zentrales Repository und versionskontrollierte Bibliotheken

e Zugriff auf Legacy Daten Uber CICS, IMS, SQL, MQ und ERP Adapter

» Steuerung der Geschéftsprozesse fur Dokumente

e Benutzerautoriserung und Email Einbindung

* Integration mit Archivsystemen, sowie Output- und Print-Management

e Unterstltzung von 11 Betriebssystemen in einem TCP/IP Netzwerk

Papyrus Objects ermdglicht eine substantielle Reduktion des Aufwandes fir die Entwicklung und
Verwaltung von Dokumentenanwendungen in einem heterogenen Netzwerk. Die einfache Integration
der Papyrus Komponenten mit den Applikationssystemen stellt ein homogenes Umfeld fir Entwickler,
Administratoren und Endbenutzer zur Verfigung.
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der Kommunikation zwischen Kunden und

Lieferanten und beeinflusst wesentlich den Ein-
druck des Kunden vom Unternehmen. Ein gutes Dokument
kann wesentlich zur Kundenzufriedenheit beitragen.

Das Geschaftsdokument ist eine wichtige Quelle

Der Kunde sieht die Anwendungen, die im Hintergrund
seine Daten verwalten nicht. Das Einzige was er physisch
oder elektronisch zu Gesicht bekommt ist das
Geschaftsdokument, die Rechnung, der Kontoauszug,
die Versicherungspolizze usw. Grund genug fir ISIS mit
Papyrus das exakt gleich aussehende Dokument, wie
wenn gedruckt, im Internet bereitzustellen.

Papyrus WebArchive bietet eine perfekte Integration und
Vereinfachung im Vergleich zu heutigen, herkémmlich
limitierten EBPP Produkten. Diese sind meistens auf
hardkodierte Datenextraktion bei der Indizierung
aufgebaut.  Papyrus  hingegen  generiert den
Dokumentenindex zum Zeitpunkt der Dokumenten-
formatierung. Kontrollfelder, XML und das zu druckende
Dokument werden gleichzeitig automatisch generiert
und ausgegeben.

zugestellt wurden, auffinden und am Bildschirm
anzeigen kénnen. Eine Kopie des Dokumentes soll sofort
mittels erneutem zentralen Druck und Versand, per Fax
oder e-mail zugestellt werden.

Besonderheiten des Papyrus Output

Management Konzepts

e Ein komplett integriertes System fur Archivierung,
Verteilung, Druck und Internet Prasentation der
Geschaftsdokumente.

e Substantielle Einsparung von Zeit und Kosten
aufgrund von nur einmaliger Entwicklung des
elektronischen Dokumentes fur das Drucken,
Archivieren und fur das Internet.

e Kein zusatzlicher Aufwand um den Index zu erstellen.

* Verflgbar fur 0S/390, HP/UX, DEC Alpha, AIX, SUN
Solaris und WinNT.

* AFP Anzeige im Browser oder fliegende Konvertierung
in PDF, GIF und TIFF

* Integration mit Imaging und Document Capture Losungen.

Dokumentenarchivierung
und =verteilung im Internet

a-Husinride
==t

- T T ”l'ﬂl!'-"
LR Lk ==}

& fohriag e 50 B

walwr vmn Hegnuainp 'Y -
& Srrwnrinteie ) SR

T il T B R STERT

Unternehmen kénnen somit ganz einfach lhren Kunden
ein Internet basierendes Service fur Geschafts-
dokumente, wie Rechnungen oder Kontoauszlge,
anbieten. Der Kunde kann sein Dokument dann als XML
Dateninhalt sehen, oder es ident zum gedruckten
Dokument in AFE PDF oder GIF Format im Browser anzeigen.

Anforderungen im Kundenservice
Kundenberater erhalten Anfragen per Telefon und

mussen um die Anfrage gleich zu bearbeiten, die
Kundendokumente z.B. Rechnungen, welche postalisch

° The ISIS Times
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Indizierung

Es ist unerlasslich das Dokument mit einem Index
zu versehen, um es im Archiv wiederzufinden. Dieser
Index wird mit Papyrus Designer grafisch definiert
und bei der Formatierung mit Papyrus DocEXEC als
Indexfile generiert.

G

www.isis-papyrus.com

M&G verwendet das Papyrus Web-
Archive und Java Applet fiir die AFP
Anzeige und nutzt somit erfolgreich
alle Vorteile der WebTechnologie.

Ein Report von Herrn Martin Gunn, Projekt
Manager bei M&G, auf der ISIS Roadshow in
Henley-on-Thames, UK im Juni 2000.

M&G ist ein fUhrender Unit Trust Provider, und
gehort der Prudential Gruppe an, mit mehreren
Bdros in England und einer Mitarbeiterzahl von
1100 Personen. Es werden ca. 12 Millionen Seiten
Kundenoutput pro Jahr produziert. Das Ziel war,
eine einzige standardisierte Schnittstelle fur die
Produktion aller Kundendokumente zu erreichen.

Mit dem alten System war die Kompatibilitat Gber
mehrere Plattformen hinweg nicht gegeben.
Aullerdem war die Qualitdt der Dokumente nicht
ausreichend (240 dpi, schwarz/weil), die Flexibili-
tat war nicht gegeben und es entstanden hohe Kosten
bei der Unterstlitzung von mehreren Systemen.

Das Ziel fiir die Zukunft war

e Konsistenz zwischen wund innerhalb der
Produkte und Systeme wurde gefordert.

* Die Kundendokumente sollten qualitativ durch
Farbdruck, dynamischen Grafiken und hoher
Fontauflosung aufgewertet werden.

* Standards mussten implementiert werden.

e Der gesamte Output muss elektronisch zur
Verfligung stehen.

e Die Geschaftsdokumente sollten personalisiert,
fur jeden Kunden individuell aufbereitet werden.

Die Losung

Das Papyrus Designer Paket wurde gewahlt, um
die Dokumentenanwendungen sowie auch die
Ressourcen wie Schriften, Formulare und Logos
zu entwickeln. Papyrus DocEXEC wurde als
Formatter auf NT eingesetzt. Das Drucken erfolgt
auf einem Highlight Farb Duplex Einzelblatt IPDS
Drucker von OCE. Fir das Archivieren und
Verteilen der Dokumente wurde Papyrus
WebArchive installiert. Dies inkludiert die Anzeige
der Dokumente mit dem Papyrus AFP Java Viewer
Applet im Microsoft Internet Explorer.
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Papyrus Campaign Manager

Customer Relationship Management (CRM) Produkte
fokussieren derzeit hauptsachlich den ,transparenten
Kunden”, in einem Versuch dadurch diesem Kunden
mehr verkaufen zu kdénnen. Nur ein kleiner Teil der
Produkte setzen auf die Verbesserung der
Kommunikation zwischen Firma und Kunde. Solche
sind meist im Call-Center oder e-commerce Bereich in
Verwendung. Tatsachlich wird jedoch nur ein kleiner Teil
der Kunden Uber das Internet angesprochen, wodurch
ein substantielles Kommunikationsloch entsteht.

Kunden schitzen kompetente
Ansprechpartner!

Zuklnftige und bestehende Kunden erwarten sich
einen durchgangigen und klaren Kommunikationsstil.
Nur wenn dieser auch erzielt wird, dann wird das

Papyrus Oesigner

Im Mercer Marketplace 2000
Survey waren 80% aller CEOs
einer Meinung, daf3 das Ver-
bessern der Kundenbeziehung
heute die wichtigste Aufgabe
eines Unternehmens sei. Diese
Aussage wird durch den Fokus
auf CRM Produkte bestatigt.

Marketing auf diesem Kanal auch als akzeptabel
empfunden, da es mit einer Qualitatsverbesserung
einher geht. Die Menge von wiederholter Werbung ist
problematisch, wie man am Fernsehen sieht, und
schreckt den wertvollen Priority Kunden ab.

Ein solches Qualitatskonzept fir die Kommunikation
kann nur durch die Integration aller Kommuni-
kationspfade erzielt werden, die so wie ein Berater
weild, daf’ er eine spezielle Information dem Kunden ja
schon mitgeteilt hat. Weiters kann der Kunde immer
wieder selbst Informationen abrufen, wenn er das
mochte. Personalisierte Briefe und Werbung, Konto-
auszlge, Email, und bis hin zum Internetzugang sollten
alle Kanale gemeinsam wie ein Berater agieren. Weiters
sollte das Bearbeiten von Zielgruppenwerbung auf
diesen Kanalen nicht einen Nobelpreistrager bendtigen.

Paper, Email,
Papyrus
Caplure
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Kundenkommunikation hat zwei Richtungen!

Viele Marketingprodukte beschaftigen sich nur mit der
Kontrolle dartber, welche Nachrichten an welchen
Kunden versandt werden sollten. Schlussendlich ist es
jedoch viel wichtiger zu wissen, ob und wie jeder Kunde
auf eine Nachricht reagiert hat! Dies ist nicht nur wichtig
far den Marketing Zyklus, sondern ist ein essentieller
Bestandteil fir die Kundenbetreuung im Ublichen
Geschaftsprozess.

Firmen die Marketingprodukte in der Vergangenheit
eingesetzt haben, waren durch die Komplexitat der
Verwaltung zeitlich und fachlich Uberfordert. Dadurch
war der Nutzen meist gering. Die Fahigkeit Kunden-
antworten EINFACH zu sammeln und zu analysieren und
diese Information in weiterer Folge zu nutzen, fehlt bei
fast allen diesen Anwendungen. Neue Wege um diesen
Prozess zu unterstitzen, sind eindeutig gefragt.

Schiitzen Sie die Privatsphare lhres Kunden!

Das Thema Privatsphare wurde in den letzten Jahren
hervorgehoben, da viele Internet Anwendungen extensiv
Kundendaten sammeln. Vielen scheint, dal$ nur das
Sammeln dieses Details die notwendige Steuerungs-
information ermadglicht. Tatsachlich ist jedoch nur
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relevant, ob und wie ein spezieller Kundentyp auf einen
bestimmten Nachrichtentyp reagiert. Die Marketing-
planer haben keinen Bedarf, auf Kundendetails
zuzugreifen. Nebenbei werden die Detailinformationen
typischerweise falsch interpretiert. Es gibt viele Griinde
warum jemand ein gewisses Produkt nicht kauft, relevant
ist jedoch nur, daf® er dies nicht tut.

Neue Moglichkeiten stellen sich dar ...

ISIS Papyrus kindigt auf der XPLOR 2000 eine neue
Papyrus Document System Komponente namens
Papyrus Campaign Manager an. Die Campaign Library
wird dazu verwendet, um die Kontrolldaten fir die
Dokumentengenerierung zu verwalten. Der Campaign
Manager generiert aus diesen und den Kundendaten,
den Dateninput unter Ricksichtnahme auf alle anderen
Kanale. Formatierung, Post Processing und Verteilung
wird durch die bestehenden Papyrus Komponenten
DocEXEC, PrintPool und WebArchive ausgefihrt. Es ist
geplant, den Campaign Manager im 2. Quartal 2001
allgemein verfligbar zu machen.

... und das ohne Ende.

Papyrus Capture kann weiters dazu benutzt werden, um
Antworten aus Briefen, Fax, Email und Call-Center Daten
als Feedback zum Papyrus Campaign Manager zu nutzen.
Papyrus Capture ist heute verfligbar, da es die bekannte
Improx Recognition Technology verwendet, die bei mehr
als 200 Kunden im Einsatz ist.

Noch ohne ein definitives Datum plant ISIS den
sogenannten Response Analyzer, der in der Lage sein
wird, Nachrichten- und Antwortmuster fur Kundentypen
zu erkennen, und dies als Steuerinformation fur das
Marketing zu liefern.
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Clarica, eines der flihrenden Versicherungs-

unternehmen in Canada hat fiir ihre weltweiten

Versicherungsagenten eine personalisierte

Marketing Campaign Lésung erfolgreich

umgesetzt. Vollfarbige Marketing Broschlren

far 5 Produktkategorien und in 5 Sprachen

werden mit dem Papyrus Dokument System

generiert und automatisiert.

* Financial security

e Business

* Estate preservation

* Family farm/business transference

e Charitable Contributions

* Sprachen: Englisch, Franzésisch,
Chinesisch, Koreanisch und Vietnamesisch.

Marketing

Campaign

Material

Der Bestellvorgang

Der Agent kann jede beliebige Anzahl von personalisierten
Kopien der Broschiren mit den unterschiedlichen
Versicherungspaketen Uber ein Web Service anfordern.
Zum Beispiel: 50 Kopien in Englisch fur Estate Planning,
25 Kopien far Financial Security in Franzosisch usw.
Ein Photo des Agenten mit Adresse wird in jede Broschtire
inkludiert.

Die Umsetzung

Fur die Erstellung von 600 dpi Vollfarb-Images in TIFF
CMYK wurde Quark Xpress und Photoshop verwendet. Die
Papyrus Dokumenten Anwendung liest die Daten der
Bestellung in Batch. Das Photo des Agenten und die
Adresse werden von einer Host Datenbank gelesen, die
Broschiren werden zusammengestellt und mit der
Agenteninformation auf der Rickseite (Photo und
Adresse) versehen. Zusatzlich generiert Papyrus den
Lieferschein flr den Versand an den Agenten.

Das Ergebnis

Innerhalb von 6 Wochen sind 450 Bestellungen einge-
gangen. Im Vergleich dazu gingen fir nicht personalisierte
vorgedruckte Broschiren im gleichen Zeitraum nur 23
Bestellungen ein. Obwohl die neuen personalisierten Bro-
schiren den Agenten 3 mal soviel kosten wie herkdmmliche
vorgedruckte Broschuren, wurden sie viel besser akzeptiert.

LNeE B

s Lt
by e bk j P B=1 W

e The ISIS Times

Der Wert

Die Agenten bevorzugen die neuen Broschiren weil:

sie personalisiert sein kdnnen

dadurch die Kundenbeziehung zur Person gestarkt wird
sie spezifische Markte adressieren kdnnen

sie spezielle Kundenanfragen adressieren kdnnen
Kunden eher bereit sind Marketing Material zu lesen
dessen Inhalt sie interessiert

Die Agenten konnen nun leichter Versicherungs-
produkte verkaufen, die sie fokussieren.

ANENENENEN
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Aufgrund der grofen Menge, die gedruckt werden sollte
und die gemachten Erfahrungen mit dem Postscript Druck,
war das Druckoperating Personal sehr besorgt. Der Einsatz
von Papyrus in Verbindung mit dem IBM Infocolor 100
machte diese ,,Print On Demand” Anwendung jedoch sehr
skalierbar und performant. In der ersten Woche wurden
25,000 Broschuren gedruckt. Alle anfanglichen Bedenken
konnten aufgrund des Druckens auf IPDS mit Vollfarbe
erfolgreich aus dem Weg gerdumt werden.

Die Statistik

.In 6 Wochen haben wir 80% unserer gesamten jahrlichen
Menge (1998) der Standard Broschiire gedruckt”, sagt Don
Maxwell von Clarica. ,fast 16% unserer Verkaufsmannschaft
hat die neue Broschiire bestellt im Vergleich dazu nur 4%
im letzten Jahr. Es gibt viele Fallstudien, die die Effektivitat
des zielgerichteten Marketings im Gegensatz zum
Giesskannenprinzip unterschreiben.”

www.isis-papyrus.com
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Print On Demand Marketing Broschiiren
und personalisierte
~One to One" Geschaftsdokumente
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14 unterschiedliche Kontotypen mussten

dynamisch in einen
werden.  Ein

Die Dokumentenanwendung

ANERN
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Firmenlogos werden
ausgegeben (IOCA).

AN NN

Fir die Dokumentenentwicklung wird der Papyrus

dynamisch
Inhaltsverzeichnis bietet die Ubersicht aller
Dokumenteninhalte mit Seitenangabe.

Outline Fonts in 600 dpi. —
Dynamische Charts werden aus den
Geschaftsdaten generiert (GOCA).

,One to One”
Geschaftsdokumente

Die Commerzbank ist seit 1992 ISIS Kunde. Die
OverView AFP Designer Produkte wurden erfolgreich
far Formular/Datenanwendungen eingesetzt. Um den
neuen Anforderungen fir die Geschaftsdokumente
gerecht zu werden, hat die Commerzbank Ende letzten
Jahres entschieden, auf Papyrus aufzurtsten.
Dynamisch formatierte und konsolidierte Wertpapier-
auszige in Vollfarbe, mit Tortengrafiken und Images
wurden von der Fachabteilung gefordert.

Auszug gemischt
generiertes .

é":‘*

in Farbe

Unterschriften in Farbe.

Farbige Tabellenkopfe.

Unterschiedliche Farbschattierungen fir jeden Kontotyp.
Drucken auf IPDS mit dem IBM Infocolor 100 Farb-Drucker.

Designer auf WIinNT verwendet. Die Batch Format-

ierung macht Papyrus DocEXEC auf OS/390.
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Commerzbank

Is Universalbank nimmt

die Commerzbank sowohl
Aufgaben im Retail, Whole-
sale und Investment Banking
wahr. Darlber hinaus ist sie
auf vielen Spezialgebieten
Uber Tochtergesellschaften
tatig, beispielsweise in den
Bereichen Leasing, Fonds-
management, Immobilien
und  Kapitalbeteiligungen.
Bedeutende Konzerntochter
sind die RHEINHYP Rhein-
ische Hypothekenbank und
die Hypothekenbank in Essen.
Die comdirect bank ist ein
fihrender europaischer
Direkt-Broker und ein
wichtiger Baustein auf dem
Weg, eine fuhrende Internet-
bank zu werden. Die ge-
schaftlichen Schwerpunkte
der Commerzbank liegen vor
allem in Deutschland und
Europa, ferner Nord- und
Stdamerika und Asien. Seit
der Offnung des Osten baut
die Commerzbank aufserdem
ihre Prasenz in Mittel- und
Osteuropa aus.
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GPU Energy

fiir Strom und Gas

Firmeninformation

GPU Inc., ist ein internationaler Energie Anbieter mit
den damit verbundenen Services. In den USA sind es 3
verwandte Firmen, die als GPU Energy Elektrizitat an-
bieten. Diese generieren ca. 44 Milliarden Kilowattstunden
Elektrizitat far 2 Millionen Kunden in Pennsylvania und
New Jersey. GPU Advanced Resources, Inc. handelt mit
Produkten und Services im Energie Bereich in der Mid-
Atlantic Region. Insgesamt betreut GPU mehr als 4.3
Millionen Kunden rund um die Welt.

Die Anforderungen

In Zusammenspiel mit den Jahr 2000 Vorbereitungen
startete GPU Engergy eine Migration der Geschéfts-
anwendungen vom Grossrechner nach SAP R/3 auf
einer HP/UX Betriebssystem Plattform. Die im Paket
erhaltenen SAP Reports erflllten nicht die von GPU
gestellten Anforderungen an Flexibilitat, Qualitat und
Druckautomation. Die Anforderungen an die Dokumen-
tensoftware inkludierten:

¢ Flexibles Formatieren und Drucken auf IPDS und
PCL Druckern.

* Dynamische Formatierung in mehreren Sprachen
und Grafiken (Torten, Balken).

e Unterstlitzung der SAP RDI Datenschnittstelle (raw
data interface).

¢ |ntegration mit postalischer Verarbeitung und
Barcode Unterstlitzung.

* WYSIWYG Design der Anwendungen inkl.
Rechtschreibprifung.

* AFP Ressource Kompatibilitat.

* Highlight und Vollfarbunterstitzung.

@ The ISIS Times

Entscheidungskriterien fiur Papyrus

GPU selektierte das Papyrus Document System aufgrund
der Uberzeugenden Entwicklungswerkzeuge. In ganz
kurzer Zeit war es ISIS madglich ein Beispiel der
Rechnungsanwendung mit den SAP Daten und dem
von GPU gewdlnschten Layout zu erzeugen.

Die Lésung

GPU's Rechnungsdruck Lésung benutzt Papyrus
Designer und Papyrus DocEXEC. Mit Papyrus
produziert GPU jede Nacht Rechnungen fur die 3
Tochterfirmen mit Volumina von 50.000 bis 200.000
Kundenkonten und Collective/Master/Noucher Process-
ing von 10 bis 100 Rechnungen zu je 5 bis 200 Seiten.
Zusatzliche Anwendungen inkludieren Briefe mit Mengen
von 100 bis 30.000 per Cycle und Scheck Produktion
von 25.000 im Monat.

Die WYSIWYG Funktionen des Papyrus Designer
ermoglichen schnelle Entwicklung und Wartung von
neuen oder zu andernden Rechnungen. Features, wie
die konditionelle Verarbeitung einer konsolidierten
Rech-nung mit mehreren Services flr unterschiedliche
Mandanten, oder von den Daten generierte Vergleichs-
grafiken fur den Verbrauch, als auch konditionelle
Einblendung von Marketing Informationen, werden
erfolgreich in den Dokumenten genutzt.

Beim Starten des Batchprozesses erzeugt die SAP
Anwendung ein RDI oder rohes Textformat und stellt
diese in Queues. Jede Fachanwendung ist einer
spezifischen Queue zugeordnet. Danach auto-
matisieren eine Reihe von UNIX Scripts das
Formatieren und Drucken.

ENERGY

www.isis-papyrus.com

* Das erste Script Uberprift die Anzahl
der gleichzeitigen Spool Laufe und
startet die Formatierungsprozedur.

* Das zweite Script startet die Papyrus
DocEXEC Formatierung fur jeden
Spool. Dabei wird ein Indexfile und
LOG File geschrieben, welcher dem
Papyrus Postprocessing Ubergeben
wird. Das Papyrus Postprocessing
inkludiert die Postweg Information.

e Das dritte Script Uberprift, ob das
Postprocessing fertig ist, inkludiert
die Uberarbeitete LOG Information
und macht die Optimierung flr den postalischen
Versand indem die endgultige Druckreihenfolge,
fir den maximalen postalischen Nachlass
festgelegt wird. Dies ist dann der Input fir
Papyrus DocEXEC, welches die vorher
formatierten und indizierten AFP Dokumente in
der korrekten Reihenfolge importiert. Zuséatzliche
Informationen, wie Barcodes werden inkludiert
und das endgultige AFP File wird produziert.
Dieses wird dann mit einem OCE Druckserver auf
einem Pagestream 1000 Drucker gedruckt.

Nutzen

* GPU Mitarbeiter erlernten schnell mit dem
Papyrus Designer Dokumente zu entwickeln.

* Papyrus SAP RDI Unterstltzung.

* Einfache und schnelle Anderungen bei
bestehenden Dokumentenanwendungen
durch GPU Personal.

* Die einfache Integration mit der postalischen
Aufbereitung und mit dem Archiv.

COMPLEMENTARY SOFTWARE
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Als ein Tochterunternehmen von .
The Great Universal Stores Die Zukunft Der Nutzen

(GUS), hat Experian den UK Papyrus wird weiterhin das Schlissel-
produkt fur die Dokumentenlésung

Die Geschwindigkeit bei der Entwick-
lung mit Papyrus und die Moglichkeit

Firmensitz in Nottingham, Der Kund
England. Experian bietet seinen er Runde bei Experian sein. Im nachsten Jahr in WYSIWIG zu entwickeln ergibt den
Kunden Marketing und Customer Experian bietet ihren Kunden eine breite plant Experian die Anzahl der Papyrus groRten Nutzen fir Experian. Es ist
Care Services mit umfassenden Palette von verschiedenen Services. von Designer Kopien zu erhphen,gm dem dadurch maoglich geworden viel
Dokumentenlésungen an Datenbank Mana © Info at"o wachsenden Geschaft mit den schneller auf Kundenanforderungen
: delg nh i nagement, nb_rr?]_ lons- bestehenden Kunden standzuhalten einzugehen und die bendtigten
Druck Geschaftsdok ur; (nt;cRel Engssystemdez, IS fin Tum und neue Auftrage mit Papyrus Dokumente in hoher Qualitat und in

rucken von Geschéaftsdokumenten (z.B. Rechnungen und Auszligen) an. —— kurzer Zeitspanne zu liefern,

Die Abteilung fur Druck und Versand ist verantwortlich fir das Drucken
von Kreditkartenauszlgen als auch Telefon- und Energierechnungen in

Verbindung mit den dazugehdérigen Kundenbriefen. - .
Eine komplette Drucklosung -

Die Anforderungen
LY L l..||
i -.;.lrn"n

Experian plante ein Projekt fur die Implementation einer Dokumenten - ]
Losung, welche es moglich machen sollte, jede Art von Dokument mit bel Experl a n :
g - H_ LiEe

einem Tool zu entwickeln. Experian interessierte sich speziell fur eine
Losung im AFP Umfeld, um moglichst schnell und einfach die o ——
Dokumente zu entwickeln. Das grofste Problem mit dem in Verwendung i ‘
befindlichen System war, die Eingabe von Daten ohne Mdglichkeit das SR :
Ergebnis vor dem eigentlichen Druck anzuzeigen. . . . oo P, .
? ° ° Steve Hough bestitigt, dafs Experian viele Vorteile in der PP R T
Entscheidungskriterien fiir Papyrus Nutzung von Papyrus sieht: ,,Die  Ldsung von = A i d
. . . i ox '-;._..___; — :
Experian hat sich von 3 Anbietern fir Papyrus aus mehreren ISIS st eine wesentliche Verﬁessemng U A o .__“_; e e .
Griinden entschieden: . TR e R S
unserem alten System, welches die geforderte s e
* Papyrus bietet ein Echtzeit WYSIWYG Entwicklungsumfeld. e e . - IE
» Es erlaubt zusatzliche Funktionalitat, wie das Einbetten von Dokumemenquahml nicht Z%j%‘i"ﬂ konnie. - = T M S
variablen Daten in einen fixen Paragraph und das korrekte Mt Pdp_)ﬂ’%.f haben wir neuwe Kunden = B o wkE.
Plazieren von Unterschriften. G - : ;"':'.":-: 3 & =
¢ Es ist nicht notwendig die Daten im vorhinein zu manipulieren. dazugewonng% und unsere égsz‘g/jen- b v ) :_' E‘“;-.-_-' F £ 2
: . oy O EEEJ
Der intuitive Papyrus Designer mit seiner 100%igen WYSIWYG Genauigkeit den Kunden gemeﬁm ein besseres 1 O, = ;u‘E = -_;’ r\.|,n-':rr:||| R
und Querreferenzierung zwischen Daten, Logik und Dokumentenlayout S . D P ¥ " = = x 3 r——
ergibt eine sehr mdchtige und einfach zu bedienende Arbeitsober- ervice. dﬁ wr dpy rus _='-;:-'-3-_-’ iy = b ff
fléche”, sagt Steve Hough, Business Services Manager bei Experian. gewéi/zlz haben. haben wir _"?3-‘ _-'__ H::“'. 7 x AR
> e R =
. .E‘-'-l" -\-h-‘_-‘-:;—_ r !"\\.|r| FLE
Die Lésung nie bereut! I 2
] i W i
] S F
Experian erhalt vom Kunden einen Datenfile und die Details zum W ’ .m—-ﬁ'—*-‘*‘*@ i
Dokumentendesign und zum Inhalt. Mit Papyrus Designer wird das il e | ! 3
Dokument in einem WYSIWYG Umfeld designed und getestet. Der auf 5 'EE‘:'E};'__-!-.}”__ ' [ .
der Workstation entstehende Sourecode wird auf den GroRrechner R, e luy | T} XpETIEN 8
Ubertragen. Papyrus DocEXEC am MVS formatiert die Dokumente, Fir— -.'":.1‘_;_‘ . JORL
e L]
S AT ENJEET

welche dann entweder mit IBM Infoprint 4000 oder Xerox IPS 180
Druckern gedruckt werden. Experian druckt pro Jahr ungeféhr von 100

Millionen Seiten mit Papyrus.
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eltweit sind Dienstleistungsunternehmen und ¢ Zentrales/dezentrales Drucken

E)a[pw[ﬁ@]@ Einzelpersonen an uns herangetreten um Kunden, und  Verteilung,  TCP/IP =
Image Editor fur . o die das Papyrus Document System verwenden,  Internet/Intranet Technolo- .
KandEenmin Services anzubieten. Um sicherzugehen, daR dies von gie, CGl, JAVA MVS, JES, ~

hochqualifizierten Personen durchgefihrt wird, hat ISIS LUB.2, CICS Basiswissen.
das Zertifikationsprogramm geschaffen. Das Ziel ¢ Datenbankinstallation und

16.7 Millionen Farben 21000

ie Standardauslieferung von Papyrus enthélt nun den Image Northern Teleohone dieses Programmes ist es, den anerkannt hohen Basiswissen zur Admini- Cﬂpﬂﬁ
Editor 5.3, welcher die Konvertierung zu Vollfarbimages in GOCA Kanadap Standard flr die Verwendung des Papyrus Document stration von SQL. (‘.’g&
unterstlitzt. Damit werden die Imagefunktionen fir das Pre- T Te——— System zu garantieren. e Erfahrung mit Papyrus -
Rendering von Bildern fur die IBM Infocolor im AFP/IPDS Modus zur Output Management o~ -
Verfiigung gestellt. Verschiedene Renderingmethoden werden flr Festlegen lhrer Berechtigung: Projekten (blndeln, S gy,
g : . . Mannesmann Arcor 2T . : et 5
E unterschiedliche Bildarten angeboten. Ein spezielles CMYK Raster Format Deutschland Um in einer der verschiedenen Stufen als Papyrus verteilen, Post- “M.,,,, ~.
wurde fuar GOCA von IBM definiert um damit die hohen Bank of Scotland Professional aufgenommen zu werden, missen optimierung). ~ "'"'u'
ﬂ Druckgeschwindigkeiten bis zu 130 Seiten pro Minute zu ermdglichen. Auf UK folgende Voraussetzungen erfillt werden: e e ”
- der Inputside werden nun TIFF, JPG, und BMP Formate untersttzt. P :::\
olcomtel e
Polen bl N
= Zertifizi
: i — ertifizierungsprogramm
FOCA Outline Font Unterstiitzung cOC
- Déanemark Sy
@ und Konvertierungen Sigma More S

. : Italien Zertifizierter Papyrus
lle ISIS Produkte unterstitzen nun die AFP Standard FOCA Maxis Anwendunasentwickle
ﬂ-l Outline Fonts. FOCA benutzt eine Adobe Type 1 Outline welche Malaysia w ung wi r
mit einer AFP Codepage versehen wird. Der Font Konverter von Servinfarm L. -
I ISIS kann nun FOCA Schriften von Adobe Type 1 sowie von Microsoft VoIrEa:CJs:etzunge_? 'X‘ngerzl'cg' ktechnologien (IPDS
e Erfahrung mi un rucktechnologien ,
— I—I TrueType erstellen. Gas Na_tural PCL, I\/I(gtacode, Postscript,...) PPFA, Ogerlay/OGL, * Archivierung und Outputverteilung basierend
Spanien Pagedef/Formdef, Pagesegmente/lmages, AFP auf Internettechnologie.
Cyprus Popular Bank Fonts, Auflésungen, Codepages.
- - . Zypern * Entwicklung von  komplexen  dynamischen E\mpfohlene ISIS Standard Kurse:
Scitex IJPDS Driver fur Bezek Dokumentenanwendungen, Grafiken, Tabellen, gPapyrus Output Management Workshop
Israel Textformatierung. Logaikdefiniti i ;7 Papyrus Webseries Workshop
g, Logikdefinitionen, konsolidierte
Papyr“s Server DSUtStChﬁIBa(?k Dokumentenentwicklung. Papyrus Client AFP
eutschlan ; : ; sge_ -
n enger Kooperation mit Scitex hat ISIS eine neue Version des AFP zu FarEasTone 'eAirgzlglsgei' vpggmsgtne%scﬁ?evéﬁggg:ge[;]ételiéiingg; Zertifizierter Papyrus Systemberater
IJPDS Konverters entwickelt, welcher nun GOCA Vektor Graphiken, Taiwan (Linemode, ASCI/EBCDIC, DJDE, SAP XML....) . .
FOCA Schriften und Spot Colour unterstutzt. Diese Papyrus Server Telephonica del Peru . Basicwissen i Postproéessing'funk"[ionen./.ﬁépyrus Vogael::?ij;czungen im Uberblick .
. erter Papyrus Anwendungsentwickler.

Komponente ist fir NT und die meisten UNIX Plattformen verfugbar. Peru PrintPool, Indizierung, AFP Import, Datenbankzugriff, « Zertifizierter Papyrus Systemingenieur

Cagzrliﬁbglral Barcodes, OMR. * Mindestens 2 Jahre Erfahrung mit Papyrus, bestétigt
i durch 3 Kunden.

nologie

PDF K - AXAS;y?éEelge * Referenzen einer erfolgreichen Implementierung des
On\'ertler“ng von MCl erdcom gesamten Papyrus Dokumenten Systems.
= e Kompetentim Verstehen und Definieren der Anforderungen
AFP Dr“ckdatelen BNPribas far ein unternehmensweites Dokumentensystem.
SIS hat bereits einen neuen PDF Konverter fir das WebArchive im ' X\ll;ssen chjber aligemein im Einsatz befindliche
Betatest, welcher die Erstellung von PDF Masterfonts ermdglicht. Der Dresdner Bank . p "anwter;. ungen.P Dok ten Svst
Vorteil von Masterfonts ist theoretisch der, da der aktuelle AFP Font Deutschland . V\r/assfrlw @ I%n t est“?pyrus .f[)dumeg en ysDemkst.
nicht in das Dokument eingebettet werden muss. Einer der grofRRen US Postal Service USPS orkfiow Lnterstutzung mit dem Fapyrus Lesktop.
Nachteile von PDF ist, daf er nur mit den Standard 14 Postscript Font USA Empfohlene ISIS Standard Kurse: .
funktioniert die mit dem Acrobat Viewer ausgeliefert werden. Masterfonts 0SB N P : . ¥ Empfohlene ISIS Standard K“TSG-
- . . .. . . 0 OverView AFP DeS|gner Intensivkurs Papyrus Management Seminar
e Bt o o e S e v 2 Foprs DesnerDocE CC Formater iorshop
: BBK £ Papyrus Designer/DocEXEC fiir Experten Worksho "
AR e o s oy aron Tingsn o
nzeigequalitat erreicht, die besser ist als mit . A L ) ) e er v ' u raimni u
Co”l‘t?:“g'r?rdo Zertifizierter Papyrus Systemingenieur |hr Ziel zu erreichen. Die Gebuhr betragt pro
PDF ist nun einmal weitverbreitet trotz seiner Nachteile. Obwohl Adobe die e O ) Zertifizierung US$ 500,-/EUR 500.-.
Funktionalitat rund um Masterfonts nicht dokumentiert hat, scheint es so Voraussetzungen im Uberblick
als ob ISIS einen gangbaren Weg mit geringeren Anzeigeproblemen Chevron » Zertifizierter Papyrus Anwendungsentwickler mit Voraussetzungen fir die Wartung der Zertifizierung:
gefunden haben. Leider kann ein Masterfont bis zu 10kB groR sein, daR USA nicht weniger als einem Jahr Papyrus Erfahrung im Das Umfeld des Papyrus Document System ist sehr
eine Seite mit 5 Fonts ganz leicht 30-50kB haben kann. Und damit kann Kundenumfeld. dynamisch. Es ist daher wichtig, dafl Papyrus
auch keiner an den Geschwindigkeitsproblemen des Internet vorbei. KedgpAan e Zwei produktive DocDef Anwendungen missen der Professionals durch einen jahrlichen Auffrischungskurs
Nova Bank Zertifizierungskommission vorgestellt werden. OMS am aktuellen Stand sind. Alle drei Jahre muss die
. Planung, Design- und Konfigurationserfahrung Zertifizierung erneuert werden.
Griechenland
e imes www.isis-papyrus.com as Magazin fiir Business Document Automation und Managemen
The ISIS Ti isi TOppJa” U Das Magazin fiir Business D t Automation und M t
apan



ISIS Lokationen

I__nternationale Zentrale
Osterreich:

ISIS Information Systems GmbH

ISIS Marketing Service GmbH
Alter Wienerweg 12
A-2344 Maria Enzersdorf

T: +43-2236-27551-0
F: +43-2236-21081
eMail: info@isis-papyrus.com

Amerika Zentrale
ISIS Papyrus America, Inc.
5505 Normandy Dr.
Colleyville, TX 76034

T: 817-416-2345
F: 817-416-1223

Asien Zentrale
ISIS Papyrus Asia Pacific Ltd
9 Temasek Blvd.
#15-03 Suntec City Tower 2
Singapur 038989

T: 0065-336-6988
F: 0065-336-6933

England
ISIS Papyrus UK Ltd
The Atrium Court
Apex Plaza
Reading RG1 1AX

T: 0044-1189-254227
F: 0044-1189-560380

Benelux
ISIS Papyrus Benelux
Waterloo Office Park
Dreve Richelle 161
B-1410 Waterloo

T: 0032-02-352-8720
F: 0032-02-352-8802

Italien
ISIS Papyrus Italy Srl
via Jervis 11/v004
10015 Ivrea (TO)

T: 0039-0125-621-535
F: 0039-0125-521-5633

Spanien
ISIS Toth SL.
c. Azabache 17
28224 Madrid

T: 0034-91-351-1686
F: 0034-91-351-4432

www.isis-papyrus.com

Bayrische Versicherungskammer,
Deutschland - Markus Heitzer
Es war sehr positiv andere Kunden

zu trefen und Kontakte zu kniipfen.
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