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Ihre Geschdftsdokumente bilden den wichtigsten Kontakt zu Ihren Kunden.
Diese Dokumente sind entscheidend fir effektive Kundenkommunikation
und miussen in unterschiedlichen Formaten erstellt werden.

Die leistungsstarke Papyrus Software flir Design und Formatierung, kann Geschaftsdokumente
erstellen, die bis auf den letzten Satz fur individuelle Empfanger personalisiert sind. Die folgenden Voraussetzungen fir
Dokumentenapplikation missen erfillt werden, um den kompletten Lebenszyklus zu unterstiitzen sowie Aufwartskompatibilitat,
Plattform- und Outputkanal-Unabhangigkeit zu gewahrleisten.

Die Stirke der %MWWW

O Architektur

Ein offenes Konzept basierend auf einer dokumentierten Architektur ist der Schliissel fiir Multi-Kanal
Output. Die Corporate Identity wird gewahrleistet und die Kosten werden reduziert, da die gleichen
Dokumentenressourcen und Templates tiber unterschiedliche Batch- und Ad-hoc Applikationen fir
Geschaftsdokumente, Plattformen und unterschiedliche Outputkanale verwendet werden.

Papyrus setzt intern die offengelegte AFP-Architektur ein und kann daher
nahtlos und transparent alle Dokumententypen auf jedem Laser-
drucker, in das Archiv und Internet, sowie Fax und Email ausgeben.

© Datenformatunterstiitzung
und Schnittstellen

Ein moderner Dokumentenformatter muss Geschafts-
daten in jedem Datenformat unterstiitzen.

BEACHTEN SIE!

Andere verfligbare Systeme
erfordern Datenmanipulation
oder Datenmarkierung.

Dokumenten
Architektur

Papyrus nutzt Flatfiles aus jedem beliebigen
Geschéftssystem: COBOL, ASCIl delimited, Xerox
DJDE, DCF, XML, HTML, SGML, ASCII, EBCDIC,
SAP, PeopleSoft, sowie viele andere.

Papyrus Datenschnittstellen nutzen Flatfiles,
Datenarrays, SQL-Abfragen und Typemanager
fur DB2, Oracle, SQL-Server auf unterschiedlichen

Plattformen. Adapter sind fiir MQ-Series, CICS, IMS und
JES verfugbar.

O Logik
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O Layout

Eine Seite ist ein dynamisch formatiertes Dokument mit relati-
ven Positionen und dynamischen Seitenumbriichen. Die For-
matierungssoftware kennt die Grée jedes Objekts und nimmt
nach vorher definierten Konditionen automatische Seitenum-
briiche vor.

Sie konnen beliebiges grafisches Design und Layout fir lhre
Kundendokumente verwenden, um lhre Marke und Corporate
Identity zu verstarken.

Andere verfiigbare Systeme sind seitenori-
entiert und beim Seitenumbruch nicht event-
und datengetrieben.
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Papyrus Designer

© Ressourcen Management

Was Sie auf dem Bildschirm sehen, wird punktgenau entweder
auf einem Laserdrucker gedruckt oder im Archiv oder dem
Webbrowser in PDF oder TIFF abgebildet. Dies ist nur mit
der entsprechenden Software méglich. Papyrus verwaltet alle
Ressourcen von der Entwicklung bis zum Archiv intern und
garantiert, dass ein Punkt auf dem Bildschirm ein Tonerpunkt
auf dem Papier ist.

BEACHTEN SIE!

Mit anderen verfligbaren Systemen mis-

sen Sie lhre Ressourcen selbst verwalten
und diese manuell fiir jeden Drucker und
jedes Archivformat konvertieren.

O Output Management

Die Generierung des Dokumentenindex wird in einem Schritt
durchgefiihrt. Alle benétigten Indizes werden zum Zeitpunkt
der Dokumentenerstellung aus den Geschaftsdaten selektiert.
Das Indexfile wird automatisch vom Formatter erstellt. Die
Indexinformation wird flr spateres Output Management, Bln-
delung, Nachdruck von Seiten und Dokumenten, Archivierung
und Viewing bendétigt.

Andere verfiigbare Systeme bendtigen entweder
eine zweimalige Formatierung oder sogar eine
Programmierung fiir die Indexerstellung.

Nur wenn alle aufgefiihrten Schritte in einen Prozess integriert
sind, kdnnen Sie erstklassige Geschaftdokumente in Rekordzeit
erstellen. Papyrus bietet Ihnen eine in der Branche unibertrof-
fene Integration flr die Erstellung und den gesamten Lebens-
zyklus Ihrer Dokumente.

© Papyrus Development Framework fiir Batch, Ad-hoc und Online Geschiftsdokumente

Das Papyrus Repository speichert Dokumente und Ressourcen mit Versionskontrolle und Validierung. Dies stellt sicher, dass
alle Inhalte und Briefe die aktuellen und freigegebenen Versionen enthalten. Weitere Funktionalitdten sind das Management der

Anwenderrollen und der Druckjobs sowie die automati-
sche Software- und Ressourcen-Verteilung.

Der Entwickler, ein IT-Spezialist, definiert die Daten-
schnittstellen, Logik, Klassen, Versionen und Varianten.

Entwickler

= Datenschnittstelle
Der Administrator arbeitet mit vordefinierten Temp- Fachabteilung ' = Logik definieren —_—
lates, erstellt Textbausteine und autorisiert Anwender. Administrator - Klassen

= Vershanen
Anwenderrollen und Privilegien = Varianten
Ein integriertes Autorisierungssystem stellt sicher, dass
kein Anwender oder Programm das System ohne Auto- )
risierung nutzen kann. Autorisierte Anwender haben “ Templates definieren
volle Kontrolle tiber alle Schritte von der Zusammenstel- " Parameter definieren o it 1
lung der Dokumente bis zur Inhaltsfreigabe. GW | Library

= Kutorisieren

Das Papyrus Framework bietet die Verwaltung von Entwicklung, Test, Freigabe und Produktion.

Geschaftsdokumente von Weltklasse



Verwenden Sie Papyrus um erstklassige Kontoausziige in Rekordzeit zu erstellen

Fir viele Banken und Investmentmanager stellt der monatliche Auszug eine wichtige
Kommunikation mit ihren Kunden dar. Ausziige sind oft zahlenintensiv und dadurch
nicht Gbersichtlich gestaltet.
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Verbessern Sie die Kommunikation und die Zufriedenheit Ihrer
Kunden durch ein verbessertes Design. Machen Sie Informationen
schnell verflgbar und verringern Sie so den Betreuungsaufwand.

Konsolidierte Kontoausziige
—m= — fir Kunden mit mehreren Konten und eventuell einem Scheck- und Kreditkartenkonto.

Papyrus erméglicht die Erstellung einer Ubersicht mit Grafiken, um zu zeigen, wie sich das
Gesamtguthaben aufteilt. Auf den weiteren Seiten sind alle Kontentypen eines Kunden in
einem Auszug zusammengefasst, inklusive Auszahlungen aus Automaten und Kontobelegen.

Diagramme

Verwenden Sie farbige Diagramme, um die Verstandlichkeit zu erhéhen und das Dokument

— NNP zu vereinfachen. Papyrus unterstiitzt viele unterschiedliche Diagrammtypen. Jedes Dia-
o - gramm wird dynamisch aus den Geschaftsdaten erstellt und kann fiir jeden Kontotyp anders

sein.

Farbe

Verwenden Sie Farbe fiir Logos und variable Informationen!

Papyrus unterstiitzt Voll- und Schmuckfarben fiir alle Dokumentenressourcen, wie Text und variable Daten, Diagramme, Logos,
Formulare, Schattierungen und Bilder fur Druck und Prasentation. Wichtige Kunden kdénnten ihre Ausziige z.B. in Vollfarbe
erhalten, wahrend Standardausziige schwarz-weil3 sind.

Verbesserung der Kundenbeziehungen durch personalisierte 1:1 Kommunikation

4 |SIS Papyrus Fokus Report



Marketingbotschaften

Verwenden Sie Kundendaten um zielgruppenspezifische Mar-
ketingbotschaften, Angebote und Informationen zu erstellen.
Papyrus kann Kundendaten direkt aus einer bestehenden
Datenbank extrahieren und Botschaften hinzufligen; Kosten
durch Einfligen von Bei-
lagen entfallen dadurch.
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Sprachen

Sie kénnen ein Doku-
ment ein- oder mehrsprachig oder jeden Auszug in
einer anderen Sprache erstellen. Abhéan-
gig von der Kundeninformation aus der
Datenbank kann Papyrus dynamisch E
unterschiedliche Sprachen in einem
Dokument fiir Text und Daten kombi-
nieren, z.B. Deutsch und Spanisch oder
Englisch und Chinesisch.

Zwischensummen

Vor einem Seitenumbruch werden automatisch Zwischensum-
men erstellt und auf der nachsten Seite nach der Tabellentber-
schrift wiederholt.

Vor Umbruch/nach Umbruch: Beim Dokumentendesign kann
der Entwickler definieren, was im Falle eines Umbruchs gesche-
hen soll. Der Papyrus Formatter kennt die Gro3e jedes Objekts
und flihrt gemaR der Logikdefinition im Papyrus Designer auto-
matisch einen Seitenumbruch durch.

Typische Beispiele:

o Drucken der Zwischensummen vor Seitenumbruch und
Wiederholung der Tabellentiberschriften auf der ndchsten
Seite.

o Drucken von Marketingbotschaften nur bei ausreichendem
Platz auf den bereits bestehenden Seiten.

o “Witwen und Waisen” Kontrolle.

Weitere Funktionalitaten:

o Personalisierte Marketingbotschaften in jedem Format.

o Umwandlung von Grof3- auf Kleinschrift.

e Seitennummerierung “1 von n”.

o Dynamische Logos, Symbole, Bilder und datengesteuerte
Unterschriften vereinfachen die Kontoausziige und
gewdbhrleisten die Markenerkennung.

Online-Verfiigbarkeit/Customer Care

Das Call Center kann den aktuellen Kontoauszug aus dem
WebArchive aufrufen und somit prompt auf Kundenanfragen
antworten. Zusatzliche Services sind Fax- oder Email-Wei-
terleitung, sowie mit KOPIE markierte Nachdrucke, sofern
der Kunde eine Kopie seines Origi-
nalauszugs wiinscht.

Codepage Unterstiitzung
Papyrusbietetintegrierte Unterstiitzung
aller Sprach-, Daten- und Plattform-
Codepages. Ein manuelles Codepage
Setup ist nicht notwendig.

Fonts
Jede Schriftart wird unterstiitzt. Adobe, Truetype, AFP-Raster
und Outline in 240, 300 und 600 dpi.

Zahlungsbelege

werden mit dem integrierten Imagesupport des Papyrus
DocEXEC dynamisch in den Auszug eingebettet. TIFF-Images
werden zu |IOCA-komprimierten Images konvertiert und die
GroBe an den im Auszug verfligbaren Platz angepasst.

Dynamische Umrandungen
sind eine Standardfunktionalitdt des Formatters. Abhdngig von
der Datenmenge verdndert sich die Gro3e der Umrandungen.

Dynamische Schattierungen
Abhangig von der Grof3e der Tabellen verdndert sich die Gro3e
der Schattierungen.

Internet

Verteilung oo
Der Ausdruck kann ent-
weder gedruckt oder
Uber das Internet zur
direkten Ansicht in PDF
oder AFP-Format weiter geleitet werden. Eine Benachrich-
tigung per Email informiert den Kunden, dass sein Auszug
verfugbar ist. Sollte der Auszug nicht innerhalb eines bestimm-
ten Zeitraums abgeholt werden, wird er automatisch in den
PrintPool fur den zentralen Druck und Versand weitergeleitet.

Geschaftsdokumente von Weltklasse



Unabhdngig davon, welche
gh'-‘.m Dokumente Sie erstellen:
" emma— - Polizzen
e - Vertrage
o ——
. L - Korrespondenz
S - Leistungsbroschiiren
e Papyrus ermdglicht lhnen
e eine Automatisierung der
" S komplexen Dokumente
e lhrer Branche.
-_o Inhaltsverzeichnis "l“ l‘q l(‘ ll l“ l{l \T(‘ l“ \T
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i Papyrus ermdglicht die Verwaltung von gro3en Textkorpern, die Anwen-
P % &~ dung komplexer Anordnungsregeln und Logiken und verbindet alle
Informationen, wie Datentext,
Verwenden Sie sorgfiltig Formaten und Grafiken, in eine
R G R e G | Seite oder ein Dokument.
platzierte Botschaften. o )
Sie kénnen mit lhren Daten
— e T T arbeiten, ein Layout entwerfen, die Logik und Regeln fiir die Anordnung
i - TR o T definieren; alles kann einfach fir lhre Anforderungen modifiziert werden.
LS S Wir bieten Beratungsleistungen und Schulungen an und somit kdnnen Sie
:-‘-,'i-'iﬁ‘ﬁ Ml 1y die installierte Software mit lhren Kenntnissen selbst verwalten.
DAL T L P L S
=Emss Ob Sie digitale Dokumente fiir Internetabruf, gedruckte Dokumente oder
. eine Kombination von beidem ausgeben, wir bieten Ihnen eine umfassen-
de Losung.
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@ Inhaltsverzeichnis -
kann in einem Formatierungsschritt erstellt werden. Alle Seiten eines s
Dokuments werden in einen Zwischenspeicher abgelegt. Das Inhalts- ek
verzeichnis wird als letzte Seite erstellt und dann automatisch als erste i

oder zweite Seite ausgegeben.

Keine Leerzeilen bei der Textformatierung

@ “Witwen und Waisen” Kontrolle

gewahrleistet, dass einzelne Zeilen nicht alleine auf einer Seite platziert
werden und eine Unterschrift nicht alleine auf der nachsten Seite
erscheint.

© Einfiigen von Dokumenten aus PC-Textsystemen

Geschéftsbedingungen oder Marketingbotschaften kénnen in Word
erstellt und in das formatierte Dokument eingefligt werden. Alter-
nativ kann auch der Papyrus PrinterDriver verwendet werden, um
PC-Dokumente mit dem Output einer Business Dokumentenldsung
zu kombinieren.
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@ Barcode und OMR-Code

Papyrus bietet eine Barcode DLL, welche alle verfligbaren Barcodes,
inklusive 2 D Datenmatrix Barcodes, inkludiert.

© Broschiirendruck

Papyrus ermdglicht es alle logischen Seiten auf jeder physikalischen Seite
in jeder Rotation und GroRe zu platzieren. Seitennummerierung “1 von n”
wird automatisch tber den Papyrus DocEXEC Formatter durchgefiihrt..

© Korrespondenz/Briefe

Die Anordnung dynamischer Dokumente flhrt alle korrekten Texte-

gementg Graﬁken .und andere Df)kumen'fenressourcen aus und fgllt e -Ez—
en Brief mit variablen Kundeninformationen. Der Anwender wird e TEPTRE —
aufgefordert autorisierten Text R
und Datenfelder anzupassen. Er e Broschiirendruck - Seite 3 und Seite 6
el prmmEEEE L hat Zugriff auf einen einfachen
= == Texteditor, der freie Texteinga-
s —_— be mit Rechtschreibpriifung,
R ihm i | Unterstreichen, Ausschneiden, e —-: =
e Kopieren und Einfligen sowie = . p———
R verschiedene Schriftarten etc. T || =T
—— o) zuldsst. Abhdngig von der Auto- | Srrer e
s R R G risierung und der Definition ==
R o der Briefapplikation kénnen —
. nur einige Teile oder der ganze
':_..I..r:"" t.ﬁh" Brief edgi’tiert werden. Derg Brief e ﬁ
kann vorab angesehen, freige- TEiE =
geben, an einen zentralen Print-
Pool geschickt und fiir weiteres
Output Management archiviert - — Lo T
werden.
. N © Broschiirendruck - Seite 4 und Seite 5
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Verbessern Sie lhre Kundenbeziehungen durch personalisierte 1:1 Geschaftskommunikation
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Informationen, die

Vermeiden Sie ein
ausgelegt ist.

Konsolidierte Energierechnungen

Der Kontakt ist hervorgehoben um eine 1:1 Bezie-
hung zu gewahrleisten.

Logos werden dynamisch als variable Informati-
on importiert und in Vollfarbe gedruckt.
Zielgruppenorientierte Marketingbotschaften.
Datengesteuerte Diagramme zeigen den friihe-
ren Verbrauch.

Konsolidierte Rechnungen sind attraktiv, einfach
zu lesen und kosteneffektiv.

Dynamische Tabellen zeigen den Rechnungsbetrag.

brauchs ein Willkommensbrief gedruckt. Sorgfal-
tig formulierte, strategisch platzierte Botschaften
werden als Teil der Kommunikationsstrategie
benutzt, die effektiven und unmittelbaren Ein-
fluss auf das Kundenverhalten hat.

Rechnungen

Orange begann im April 1994 als viertgroBter Mobil-
telefonanbieter in England. Orange hat Beteiligungen
an 20 Telefonanbietern weltweit und eine weitere
Markenprdsenz in drei Landern. Ende 2000 war Orange

der drittgrote Telefonanbieter Englands.

Ein neues Gesicht fiir eine
alte Rechnung

Mit der Einfiihrung von Papyrus ergriff Orange die
Gelegenheit ihre Rechnungen neu zu gestalten und
Funktionalitaten einzufligen, die mit dem friiheren
System nicht mdglich waren.

Rechnungen sind ein wesentlicher Bestandteil des
Kundenservice. ,infachheit und Klarheit
sind fur uns sehr wichtig und werden
auch zentraler Bestandteil der mit Papy-
rus erstellten Orange-Rechnungen blei-

ben.” Sagt James Hodgson, Airtime Billing Systems
Manager von Orange PCS Ltd. (UK). ,Unser Customer
Relationship Management ist sehr daran interes-
siert, Rechnungen und Marketingbotschaften an die
Kundenwiinsche anzupassen, wie z.B. Adresse, Tele-
fongewohnheiten und andere Details. Mit Papyrus
konnen wir unsere Rechnungen schnell und einfach
personalisieren.”

welches mehr

logisch prdsentiert und

Design, auf

Fir Neukunden wird statt des friheren Ver-/
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(larica, eines der fihrenden Versicherungsunternehmen in
Kanada hat fiir ihre weltweiten Versicherungsvertreter eine
personalisierte Marketingkampagnen-Losung erfolgreich
umgesetzt. Vollfarbige Marketingbroschiren werden mit
dem Papyrus Dokumentensystem fiir fiinf Produktkate-
gorien und in fiinf Sprachen erstellt sowie automatisiert:

Finanzielle Sicherheit

Business

Vermogensabsicherung

Uberschreibung von (landwirtschaftlichen) Betrieben

Wohltdtige Spenden

Sprachen: Englisch, Franzdsisch,

Chinesisch, Koreanisch, Vietnamesisch

S

Material fuiir Marketingkampagnen

Preisgekronte Vollfarbapplikation bei Clarica

Der Bestellvorgang

Der Vertreter kann Uber das Internet jede beliebige Anzahl an
personalisierten Broschiiren mit unterschiedlichen Versicher-
ungspaketen anfordern. Zum Beispiel: 50 Exemplare “Ver-
mogensabsicherung” auf Englisch, 25 Exemplare “Wohltétige
Spenden” auf Franzosisch. Ein Foto des Vertreters mit der Adres-
se kann in jede der Broschiren eingefligt werden.

Die Umsetzung
Fir die Erstellung von 600 dpi Vollfarb-Images in TIFF
CMYK wurde Quark Xpress und Photoshop verwendet.
Papyrus liest die Daten der Bestellanforderung per Batch. Das
Fotounddie Adresse des Vertreters werden von einer Mainframe
Datenbank gelesen, die Broschiiren werden zusammengestellt
und mit der Information des Versicherungsvertreters (Foto und
Adresse) auf der Rlickseite versehen.
Zusétzlich erstellt Papyrus auch den Lieferschein fiir den
Versand an die Vertreter.

Das Ergebnis

Innerhalb von sechs Wochen sind 450 Bestellungen einge-
gangen. Im Vergleich dazu gingen fiir nicht personalisierte
Broschiiren im gleichen Zeitraum nur 23 Bestellungen ein. Die
Vertreter waren bereit, einen dreimal hdheren Preis pro Stlick
flir die personalisierten Broschiiren zu zahlen.

Der Mehrwert

Die Vertreter bevorzugten die Broschiren, weil
Diese personalisiert werden konnten
Dadurch die Kundenbeziehung zur Person gestarkt wird
Sie damit spezifische Markte adressieren konnten
Sie damit spezifische Kundenbediirfnisse ansprechen konnten
Kunden eher bereit sind, Marketingmaterial zu lesen,
dessen Inhalt sie direkt anspricht
Die Vertreter nun leichter Versicherungsprodukte
verkaufen konnen, die sie fokussieren.
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Anfangliche Bedenken wurden durch den erfolgreichen Druck auf
IPDS in Vollfarbe beseitigt:

Der Einsatz von Papyrus in Verbindung mit dem IBM Infocolor 100 machte
diese ,Print on Demand’ Einrichtung jedoch skalierbar und performant. In
der ersten Woche wurden 25.000 Broschiiren gedruckt. Alle anfanglichen
Bedenken konnten aufgrund des Druckens auf IPDS mit Vollfarbe aus dem
Weg gerdumt werden

Statistik

,In 6 Wochen haben wir von den Standardbroschiiren 80% unserer Jahres-
bestellungen von 1998 gedruckt,” sagt Don Maxwell von Clarica. ,Fast 16%
unseres Vertriebs hat die neue Broschire bestellt im Vergleich zu nur 4% im
Vorjahr. Es gibt viele Fallstudien, welche die Effektivitat des zielgruppenspe-
zifischen Marketings im Gegensatz zum GieflSkannenprinzip unterschreiben.”

Geschaftsdokumente von Weltklasse



Profitieren Sie von einem zentralen Dokumentenpool fiir den zentralen Druck und
Versand und fir den digitalen Output. Biindeln und sortieren Sie Geschdftsdokumente
und Briefe aus unterschiedlichen Dateien im Papyrus PrintPool.

Papyrus Postprocessing
und PrintPool

Der Papyrus PrintPool kann auf NT/2000, UNIX und auf dem Host installiert werden. Als Datenbanken kénnen Standard DB/2,
Oracle und MS SQL-Server genutzt werden. Fiir einfache Blindelungsanforderungen ist es auch méglich, die Dokumente in einem
dateibasierenden System abzulegen. Papyrus generiert bei der Dokumentenformatierung automatisch ein Dokumentenindex-
file. Mit dem Papyrus Designer werden die Indexfelder aus den Daten auf dem GUI definiert. Hierzu ist keine Programmierung
notwendig. Eine beliebige Anzahl an Indexfeldern, z.B. Kundennummer, Rechnungsnummer, Seitennummer,... kann fir spateres
Buindeln, Sammeln und Sortieren ausgewahlt werden.

H Das Biindeln:

Dialoge verwalten die Extraktion
der Seiten nach den Winschen des
Anwenders. Die Biindelungslogik ist
vollkommen flexibel und erweiterbar.
Daten nach Kontrolltabellen werden
verwendet. Der Prozess kann auto-
matisch oder durch den Anwender
gestartet werden. Die Dokumen-
te werden in einem Umschlag pro
Kunde, Anwender oder Abteilung
gebiindelt und versandt.

Die Priorisierung kann zum Beispiel
nach Gesamtseitenanzahl, Benutzer,
Dokumentenanwendung oder einer
Kombination daraus erfolgen.

M Zusatzliche Informa-
tionen werden in das
elektronische Dokument
eingefiigt:

Barcode, OMR-Code, Seitenzahlen

“1 von n", Deckblatter, “KOPIE” Auf-
druck auf der Seite beim Nachdruck.

H Die elektronischen
Dokumente stehen nun
fiir unterschiedliche

Outputdateien bereit:
e Druck und Archiv
e Fax und Email

Papyrus o Verteilung Uber Internet

DoecEXEC

Alle Outputkanéle werden von Papy-
rus nahtlos und transparent ohne
zusatzliche Programmierung unter-
stitzt. Die Indexdatei kann bereits
eine Faxnummer oder Email-Adres-
se beinhalten.

nl lulnl W‘,?ﬂ Das Management von PC-erstellten
1 das Extrahieren von Seiten nach
i vormn Anwender definssrien

FETE
Page
@ Kriterien, inklushee Portooptiméerung.
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Dokumenten und zentralen Batch-
Produktionen in einem gemeinsamen
PrintPool flr optimierte Mailings und
elektronische Verteilung resultiert in
enormen Kosteneinsparungen.




Papyrus Enterprise Druck und Archivierung

Eine nahtlose Multi-Kanal Output Management Losung

Dieses bewdhrte System wurde fir transparente Multi-Kanal Ausgabe konzipiert,
Plattform und Ausgabeziel kénnen zum Zeitpunkt des Drucks, der Archivierung
oder Internetverteilung frei gewdhlt werden, ohne Anderungen am Dokument
vornehmen zu missen.

Sogar Druckerparameter, wie Auflésung, ein- oder beidseitiger Druck, Einzelblatteinzug oder Endlospapier, knnen unabhangig
vom Layout kontrolliert werden. Die Ansicht des Dokuments im Internet kann farbige Dokumente enthalten, wahrend aufgrund
von Hardwarebeschrankungen nur schwarz-weif3 gedruckt wird.

B Papyrus verwendet ein offenes Architekturkonzept:
Die Entwicklung der Dokumentenressourcen und die Formatierung ist flir den nahtlosen Druck und die Internetverteilung nur
einmal notwendig. Das Internet ist lediglich ein weiterer Ausgabekanal.

B Unabhiéngigkeit von Plattform und Outputkanal:
Alle mit Papyrus generierten Dokumentenressourcen sind binar zwischen unterschiedlichen Plattformen kompatibel, da die Lib-
rary einfach auf die neue Plattform kopiert werden kann.

B Zentralisierte Uberwachung und Verwaltung:

Papyrus WebControl fiir Output Prozess Management, Nachverfolgung und Kontrolle. WebControl erméglicht den autori-
sierten Anwendern eine zentrale Uberwachung und Verwaltung ihres Drucks, wobei alle Druckprozesse auf unterschiedlichen
Druckern laufen konnen. Dies ist eine einfach zu handhabende Losung, die in jede bestehende Systemumgebung passt.

Geschaftsdokumente von Weltklasse 11



Wir helfen [hnen, intelligente Geschafts-
dokumente zu entwerfen und unterstiitzen
Sie bei der Implementierung.

Serviceleistungen

Unsere Serviceleistungen erstrecken sich auf folgende Bereiche:
= Beratung

m Softwareinstallation

= Inhouse-Workshops

m Schulungen

= Dokumentenentwicklung
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Wir bieten jeden Leistungsumfang mit maximaler
Flexibilitat an, der auf lhre individuelle Situation
zugeschnitten ist. Wir stellen unser Angebot ganz
auf [hre Mitarbeiter und auf das Projektbudget ein.

ISIS Lokationen

Internationale Zentrale Osterreich

ISIS Information Systems GmbH
ISIS Marketing Service GmbH
ISIS Knowledge Systems GmbH
Alter Wienerweg 12

A-2344 Maria Enzersdorf

T: +43-2236-27551-0

F: +43-2236-21081

E-mail: info@isis-papyrus.com
Amerika Zentrale

ISIS Papyrus America, Inc.

301 Bank St.

Southlake, TX 76092

T: 817-416-2345
F:817-416-1223

Asien Zentrale

ISIS Papyrus Asia Pacific Ltd
9 Temasek Blvd.
#15-03 Suntec City Tower 2
Singapur 038989

T: +65-6339-8719
F: +65-6336-6933

United Kingdom

ISIS Papyrus UK Ltd.
Watership Barn
Kingsclere Business Park
Union Lane, Kingsclere
Hants, RG20 4SW

T: +44-1635-299849

F: +44-1635-297594

Deutschland
ISIS Papyrus Deutschland GmbH

Heerdter Lohweg 81
40549 Diisseldorf

T: +43-2236-27551-0

F: +43-2236-21081
Niederlande

ISIS Papyrus Netherlands B.V.

WTC World Trade Center

Zuidplein 36

1077 XV Amsterdam

T: +31-20-799-7716

F: +31-20-799-7801
Italien

ISIS Papyrus Italy Srl

via Monte Navale 11

10015 Ivrea (TO)

T: +39-0125-6455-00
F: +39-0125-6455-150
Frankreich

ISIS Papyrus France SARL
21, Rue Vernet
75008 Paris

T: +33-1-47 20 08 99
F:+33-1-47201543

Spanien
ISIS Thot SL.

Sainz de la Calleja, 14
28023 Madrid

T: +34-91-307-78-41
F: +34-91-307-75-08

www.isis-papyrus.com




