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Tra le sfide che Reponsabili IT e CI0 devono affrontare oggi, il problema dell'integrazione fra le applicazioni e
senz'altro uno dei pit complessi e allo stesso tempo pit essenziali da risolvere. Acquistare una soluzione
all'apparenza semplice che codifica la corrispondenza usando prodotti PC per la composizione in modo statico,
e una soluzione che prima o poi si ripercuotera sul C10.

| documenti di una societa non possono provenire da soluzioni “standalone” perche legati ai dati e ai processi aziendali. Le applicazioni
documentali costituiscono oggi uno dei progetti d'integrazione piti complessi a causa dei requisiti di process integration. | software
applicativi e di system management hanno lasciato alle aziende un’eredita terribile. Mentre EAI, XML, e Java sono nomi ricorrenti come
panacee dei problemi, di fatto aiutano poco il processo documentale.

L'application integration é stato uno dei temi piu impegna-
tivi che ISIS e i suoi Clienti hanno dovuto affrontare. Per
risolverlo, ISIS ha sviluppato una soluzione integrata. Il
Papyrus Document System é stato disegnato per essere
estremamente flessibile e per questo motivo oggi puo
integrare qualunque cosa.

Tra le maggiori problematiche che I'application
integration risolve:
codifica e scrittura di interfacce
un approccio coerente per guidare I'utente attraverso
il processo di business
gestione del ciclo di vita dell’'applicazione.

Si tratta di un supporto coerente ai processi aziendali senza
la necessita di legare utente e organizzazione in un workflow
controllato all’'eccesso.

Papyrus Objects e le caratteristiche principali:
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Un'unica interfaccia grafica dei Business Object per tutte
le applicazioni

Controllo del processo di business con gestione degli stati
Interfacce definibili su SQL, messaging, e sistemi transazionali
Gestione e automazione del documento

Gestione di distribuzione risorse in rete

Sistema di autorizzazione basato sui ruoli definito a livello
di applicazione

Integrazione con sistemi di archiviazione, fax ed email
Output centralizzato e gestione della stampa per applica-
zioni documentali distribuite

Controllo della versione per la gestione del ciclo di vita
dell'applicazione

Supporto completo e contemporaneo di 11 sistemi operativi
Applicazioni Thin Client e e-commerce con l'utilizzo di un
desktop HTML
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Applicazioni

Papyrus Objects viene utilizzato per I'implementazione di qua-
lunque soluzione, da sistemi di gestione della stampa distribuita
a sistemi di corrispondenza/lettere, all'archiviazione, alla gestio-
ne dell’'output integrata, all'accesso web, email e fax, al reporting
e tracciatura degli errori, all'inserimento degli ordini e applica-
zioni di vendita senza programmazione esterna addizionale.

Dal momento in cui molte organizzazione preferiscono operare
con un minor numero di sistemi, ha senso standardizzare in una
piattaforma comune la gestione del documento e la gestione dei
processi invece di acquisire, integrare e mantenere sistemi separati.

Papyrus Objects

La componente centrale del Papyrus System offre una
soluzione integrata che associa la capacita di automazione

e amministrazione dei documenti. E' disponibile dal mainframe
ai sistemi plug-in.

Alcune funzioni del Papyrus Objects sono normalmente
disponibili su sistemi transazionali come CICS, IMS o Tuxedo

e ambienti come CORBA o J2EE Java application Servers
compatibili. La funzionalita di Papyrus Objects e disponibile
senza la programmazione di speciali oggetti transazionali Java.
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Dall’Automazione all’Inte-
grazione del documento

Il Peer-to-Peer permette all'utente di evitare una figura interme-
dia - per esempio un server — e prende informazioni direttamen-
te da altri sistemi in rete. Il potenziale per le applicazioni di
corrispondenza deriva dal fatto che migliaia di utenti, ovvero tutti
coloro che lavorano ad un PC possono scambiarsi informazioni,
dati, risorse documenti con un altro “peer”in ambiente Intranet o
Internet. Questo fa della tecnologia Peer-to-Peer la prossima evo-
luzione per il potenziamento di Internet. Mentre il Web abilitava
un utente a visualizzare un documento su Browser, Peer-to-Peer
mantiene la promessa di connettere in modo intelligente i vari
desktop. Il modello gerarchico implementato con Papyrus evita
I'utilizzo sbagliato di un sistema cosi potente e aperto.

Per applicazioni di corrispondenza distribuite, una tecnologia
Peer-to-Peer pud fornire i sequenti risultati:
direziona le applicazioni contenenti grossi quantitativi di dati
sfrutta ogni risorsa distribuita senza costrizioni
e trasparentemente
mantiene la sicurezza di applicazioni documentali
distribuite, codici e dati.

Il calcolo distribuito Peer-to-Peer puo fornire un miglio-
ramento di performance delle applicazioni di corrispon-
denza da 10 a 100 volte, con un costo che va dal 10 al 20
per cento del costo di soluzioni alternative.

Papyrus Objects fornisce un ambiente flessibile per
implementare e gestire

process-to-application

application-to-application

application-to-document integration all’interno

dell’'organizzazione.
Gestione integrata del ciclo di vita e indipendenza dalla piattafor-
ma riduce in modo considerevole lo sforzo a lungo termine di
gestione del sistema. Papyrus Objects Adapters e Type Managers
riducono considerevolmente il tempo, il costo e lo sforzo associa-
to alla creazione e alla manutenzione di interfacce applicative.

Migliora il servizio dato al cliente attraverso un accesso
ai dati semplificato

Fornisce dati tempestivi e concisi per la generazione
del documento

Fornisce all'utente finale una schermata omogenea per
applicazioni diverse

Integra sia batch personalizzati che corrispondenza ad hoc
Mette i dati a disposizione di applicazioni e-commerce
Crea dei processi di business integrati con i documenti
Concede un approccio pil professionale che riduce

i costi di IT

Corrispondenza
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Per la creazione del documento e la definizione dei dati lo La funzionalita di Papyrus Desktop:
sviluppatore utilizza l'interfaccia grafica di Papyrus Designer. Il Papyrus Desktop non ha alcuna funzione
0 0 Durante la fase di creazione, Papyrus Designer permette di visualizzare che richiede scrittura di codice. L'utente puo
r I r I r m w r m n I'interfaccia DATI, la LOGICA, il LAYOUT e le RISORSE DI STAMPA come font, comunicare con tutti gli oggetti con cui ha
form, logotipi, ciascuno nella sua pagina formattata. Lo sviluppo viene una relazione diretta o indiretta. E’ inoltre
altamente semplificato dall'interfaccia grafica integrata che supporta un garantito che l'utente pud solo accedere ad
Papyrus Repository memorizza documenti e risorse con le riferimento incrociato tra la finestra dei dati, della logica e del layout. oggetti per cui é stato autorizzato.
versioni e la validita (da/fino). Si assicura in questo modo che . . . .
le lettere e i contenuti siano nella loro versione piu aggiornata Dall'idea alla produzione del documento in pochi
e approvata. Altre caratteristiche: gestione ruolo utente, giorni permette un time to market piu breve.
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I'’Amministratore utilizza Papyrus Desktop per accedere alla Libreria Papyrus, assemblando template e
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L'Amministratore = — aggiungendo criteri alle definizioni delle interfacce. Il controllo della versione e della variante permette
crea i template per e i ) , . . C . . .
certi ruoli utenti, . all’Amministratore di gestire il ciclo di vita dei documenti.

L'Amministratore utilizza le definizioni disponibili per creare tem-
plate, personalizzarli e salvarli nella libreria. Il template e I'accesso
alla libreria sono controllati da un sistema di autorizzazione.
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Accesso al Repository con Papyrus Desktop & possibile avere centinaia di varianti create da una definizione
di Class (Classe)unica.

Salva questi elementi di lettera in una libreria e li assembla in
un set di lettere. Queste lettere possono poi essere assegnate
a cartelle della libreria. Ovviamente il riutilizzo di elementi di ;
lettere & semplicemente supportato da riferimenti multipli. , 2 y

. . . e . . . Duplicate Duplicate Tree Put Gueues On Hold  Sort children by name
Definisce e personalizza la modalita di presentazione degli = L ' e
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dialogo come invece Java richiede.

Assegna l'autorizzazione all’'utente e I'accesso del documento
nella gerarchia della libreria/applicazione/menu.

La qualita e il corporate identity possono risultare conside-
LETTER \ revolmente migliorate assicurandoci che la corrispondenza
(instance) \ utilizza le stesse risorse del documento e quegli stessi elemen-
ti di testo approvati e salvati in un Repository. Dei built-in tem-
plate assicurano conformita nelle comunicazioni con un
conseguente rafforzamento del brand aziendale e di prodotto.

L'utente crea i documenti dai
template e li stampa o liinvia.

b SLHHIHYELLOE Dscripton [Thiz folder contars predefined s=tup ”

La condivisione degli stessi template e delle stesse risorse
nella corrispondenza batch e ad-hoc riduce i tempi ed i costi
di sviluppo e rafforza la corporate identity.

Accesso alla libreria da parte dell’Amministratore
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Il ruolo dell’Utente

% . Papyrus Desktop rappresenta una

Rees, §0 0 mia, & AR —— interfaccia utente particolarmente
| — . -~
!_'#" - 2 semplice che non richiede alcun
A0 — —=— raining ed & molto facile da usare.
it

'applicazione di Desktop fornisce all'Utente
accesso 0 ad un numero di librerie per
| selezionare le lettere, 0 la possibilita di creare la

lettera con un messaggio ricevuto attraverso un
" Adapter e tenuta in una cartella dell'utente.

Ogni utente puo generare lettere altamente personalizzate

Il programma del documento dinamico assembla gli elementi di testo appropriati,i grafici e altre risorse definite e completa la lettera con
i dati variabili del cliente. All'utente pud essere proposto di personalizzare il testo e i campi dati in base alla sua autorizzazione.Ha accesso
ad un semplice editor di testo che permette di comporre del testo in liberta con il supporto di un programma di controllo ortografico,
sottolineature, taglia, copia, incolla, selezionando font specifici, ecc.In base all'autorizzazione e alle definizioni & possibile editare solo parte

0 tutta la lettera.

M Il processo documentale

*

*
*
*
*

2 Loceton
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Una richiesta (per es. MQ Series) seleziona automaticamente
una lettera oppure un utente seleziona una lettera dalla libreria
L'utente viene guidato nella selezione e modifica

Il testo viene editato se e dove autorizzato

L'Utente puo visualizzare I'anteprima della lettera

Il manager puo approvare o rifutare la lettera

Papyrus Desktop con una applicazione check box:

L'Utente puo selezionare o de-selezionare elementi di lettera

e opzioni di distribuzione. La lettera era stata definita dall’Ammi-
nistratore per essere assemblata da un numero di elementi di
tipo diverso.

Attraverso i parametri del template I'’Amministratore ha definito
quali modifiche I'Utente e autorizzato ad apportare.Vengono
selezionate le regole che definiscono I'esclusivita degli elementi.
| campi dati, utilizzati come variabili della lettera contengono dei
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dati errati. Altre regole verificano che la lettera venga prodotta

»
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solo all'occorrere di determinate condizioni.

'Operatore del servizio clienti o qualunque utente pud generare lettere altamente personalizzate, in batch 0 ad-hoc in un lasso di tempo brevissimo.

ISIS Papyrus Focus Report

I Anteprima e editing della lettera

Per creare e visualizzare I'anteprima della lettera, il Papyrus Client viene lanciato nella
sua versione Plug-in. La lettera verra visualizzata in completa fedelta (WYSIWYG).

Per la scrittura di testo, I'Utente apre le finestre di prompt predefinite. Un editor di
testo particolarmente semplice da utilizzare fornisce tutte le caratteristiche

dei text editor piu diffusi.

Per lI'inserimento di variabili nella lettera, il Papyrus Client supporta delle funzioni
di prompting definite con il Papyrus Designer e utilizzate come blocchi predefiniti.

0E BdEs S EEHE f oA
- T S0

s Docament erestion: ASTI_lnsuranceConfimation_E_300_i4

[# Fe vew Prd Estras wandow Help K

Oed & B &5 - 0y Oy o f

o4 2y n BEE: D M I [l
] 01 Toaw 1500 2000 ,1 -
e rmtwe 4 T g = o

B s <A

o DV, 9541

mmmmm

[y

= e

Taoldislog:.Character

[N

Papyrus Client: prompt per dati U

] Tanm
= b, Nmver Ronz 208 ! B B
ST B <
o

oM. EH0H ! |—|Chu|-mr Beat regards.
Customer name PeterkEANEL MW L. vesme, Interchar, space 0 _"—M,_l.s 3 Peter PAN Insurance Agancy
Custamer address Highway 69 wawmpea COlOT -
ZIF|City London i Fant WRIALTZ | ~ G i
[~ Beld y ”
Please enter camplete custamer nsme o e S— e P i3 P
[~ Undertine
[~ Word Underine [T WK
— 7 —
T = e « [»] T Papyrus Client: con' un aPpllcazmne
di corrispondenza
oo as Dossitle

Papyrus Client: prompt per scrittura di testo

I Principio 4-Occhi

L'Utente vede solo I'opzione “Da autorizzare” e rende il
documento disponibile per il controllo di un Supervisore. |l
Supervisore puo, in base al suo ruolo e allo stato del documen-
to, scrivere dell'altro testo o rilasciare il documento. Lo stato
del documento pud essere inviato all'applicazione che ha
richiesto quel documento.

Il La gestione dell’'Utente

Papyrus Objects utilizza un sistema di autorizzazione integrato
che assicura che nessun utente o programma possa accedere
al sistema se non autorizzato. Gli utenti autorizzati hanno

il pieno controllo della gestione delle varie fasi del processo

di produzione della corrispondenza, dall'assemblamento
all'approvazione.

Impostazione dell’organizzazione aziendale

Il sistema deve conoscere i ruoli di tutti gli utenti e dei vari uffi-
ci. Una volta impostata I'organizzazione e necessario definire le
applicazioni da implementare con Papyrus Objects. Queste
vengono organizzate in librerie che raggruppano tutti gli
oggetti e documenti che si riferiscono a un ruolo Utente.

Ruolo e privilegi definiti

Ad ogni Utente viene assegnato almeno un ruolo a cui viene
dato anche un privilegio. La stringa di definizione del privilegio
viene impostata nella definizione del metodo dell’oggetto.La
Policy definisce a quali istanze I'Utente € autorizzato ad accedere.

Esempio:

L'Utente é autorizzato ad effettuare il metodo “cancella” per
una lettera particolare ma puo accedere solo la corrisponden-
za di un ufficio specifico o un tipo di applicazione specifico.

[ Autorizzazione e sicurezza

| Ruoli Utenti e la Policy definiscono quello che I'utente visua-
lizza sul suo GUI Papyrus Desktop. La sicurezza viene garantita
da una cifratura dei dati e della corrispondenza.

Interfaccia con RACF, LDAP e ACTIVE D:

Al momento del log su Papyrus Desktop I'ID e la password
vengono eseguite dal sistema di sicurezza in essere presso il
cliente. Papyrus puo interfacciare il sistema di sicurezza su
mainframe (es. RACF) o fornisce un Adapter es. per LDAP.
Papyrus Objects puo anche gestire le informazioni sulla
sicurezza da solo o nel suo sistema di memorizzazione.

I 1l processo di corrispondenza utilizza
la definizione dello stato

Una sequenza tipica degli stati e:

1 Richiesta: attiva il metodo “edita”

2 Editing del testo: attiva il metodo “invia” o “autorizza”

2a Invia: attiva la stampa

2b Autorizza: attiva la spedizione

4 Stampato: attiva il metodo “archivio”

5 Archiviato: non vengono autorizzati altri cambiamenti:
attiva il metodo “visualizza”

—
privilegio privilegio
“add” “edit”

3 ruolo “impiegato” ﬁ“
| ruolo  policy LY metodo policy
‘impiegato”  “USA” ‘add” = "USA”"

Utente “Max” ; instanza “Letter”
| S valido  valido ——
) da fino
] | | -

policy “USA”
N/
Il gestore dei messaggi verifica sempre se un
oggetto é autorizzato ad accedere al sistema

Corrispondenza
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Scelta dei metodi di distribuzione: o t t I t — I
Dopo la composizione e 'approvazione, il documento pud immediatamente u p u m u I - c a n a e

essere inviato via email, fax, stampato su ogni stampante in rete e archiviato.

Pud inoltre essere inviato ad un PrintPool centralizzato per la distribuzione Papyrus utilizza un concetto ‘Middleware’ per salvaguardare gli investimenti per lo sviluppo di applicazioni
batch e 'accorpamento con altri documenti prodotti in batch. da cambiamenti di hardware e piattaforme software.Tutti i documenti sono indipendenti dalla stampante e
% _— dal sistema. Nessuna altra azione oltre alla copia della libreria viene richiesta per utilizzare la stessa defini-
— = e | zione del documento su un‘altra piattaforma.
i E;E;:’“e :‘:Tdr'::z:f':"" Raggruppamento delle lettere su un utenti finali con Papyrus Client/Desktop dati applicativi
v — L Pool centralizzato . . e
0 N R Il risparmio é tanto piu grande quanto piu @ @ @ @ M—,—Hﬁ‘ﬁ
i 3 alto € il numero di lettere prodotte dall'azien- - - =) = el o EBaDiC)
S da. Queste possono essere stampate su 5] i il i ¥
et % §tampanti laser a basso costo, zf\ccorpgte e ig ﬁ ig “':E §
(Eicriiimtus JFOF s I imbustate sfruttando eventuali sconti postali. E§I £t £t i i
e T T ST s ool E’' possibile definire target Inb '
e —— — e multipli come ad es. n breve:
?_ = E o g:::n"b:lz;tgfecglﬂ::a . Consistente riduzione dei costi attraverso:
Sooras 5T oo Forey e archiSiazione edaltro. ¢ accorpamento di documenti PC e da host

in un'unica busta
+ utilizzo di stampanti ad alta velocita per

Cartelle per corrispondenza in entrata e in uscita documenti generati su PC

+ ottimizzazione della postalizzazione per
ciascun elemento postale

+ possibilita di sfruttare sconti sulle
tariffe postali

+ risparmio di carta grazie alla visualizzazio-
ne prima della stampa

+ riduzione delle stampe di prova

Rappresentano code di trasferimento dove lettere o altri tipi di documento
vengono temporaneamente memorizzati. Queste cartelle possono anche
essere assegnate ad un ruolo specifico e percid condivise da tutti gli utenti
con lo stesso ruolo.

- La cartella di lavoro . . + riduzione del numero delle buste spedite
€ una cartella locale e temporanea dove vengono salvati documenti da completare. : 2 L _ F
2 3 AT 7—&—; 7—;—;
- ) . M Cartella del Server di Stampa a'f""'m
La carte’IIa dell ArCh“"o o ) ) ) Se l'utente ha la giusta autorizzazione pud TIFF GIF taerl:i?:
permette all'utente di accedere ad archivi remoti ed effettuare delle ricerche. Copia anche gestire job, spool, code e stampa. & M & I I ol I A

dei documenti archiviati puo essere visualizzata e memorizzata localmente. Molte
delle funzioni di ricerca tipiche degli archivi non sono necessarie in quanto tutti i
documenti con ‘relazioni’ a quellattivita sono conosciuti e possono essere accedu-
ti direttamente. Siccome tale documento puo essere processato solo se specificato
in questa relazione, non & possibile avere un documento non valido in archivio.

L'integrazione totale & possibile grazie al fatto che anche il server di
stampa viene gestito da un nodo del Papyrus Objects. Il server di
stampa & sempre in linea. Se I'utente ha una libreria con dei template
disponibili pud anche creare dei nuovi job di stampa e assegnarli alle
code del server di stampa. E’ possibile anche una schedulazione
automatica. Le risorse di stampa sono gestite attraverso dei file
objects. Il server di stampa accede ad essi semplicemente attraverso
il server della libreria centrale e tiene delle copie nella sua libreria
locale. Disponibile anche il controllo della versione.

Rappresentazione collettiva di code e stampanti sul desktop

Gli utenti possono archiviare direttamente le loro lettere in AFP, PDF o TIFF. Inoltre
le lettere possono essere tenute per un certo periodo nel Papyrus WebArchive
per il customer care e la distribuzione su Internet. Papyrus WebArchive interfaccia
sistemi di archiviazione a lungo termine di terze parti passando il documento nel
formato richiesto e una interfaccia XML con le informazioni sugli indici.

¢ L'Agent trova la coda di BEST_MATCH per il Task

¢ Nel Task tutti gli oggetti per la generazione
sono referenziati

L'Agent trova il Tool con il Metodo
nella Coda

M La cartella del PrintPool
| documenti possono essere memorizzati nel PrintPool per la post-elaborazione.
L'utente puo accedere i documenti in base all'autorizzazione assegnata al suo ruolo. ‘E,,. -

AL Qs = Prinders
Curen Siate  FProcess [Cumant Stede  Processing

Jome e ok Type | obieci] |
Wil z= FYL LAN Frint Frinte Instance 1 RS [FTL LAN Printer in mesl ioom

; W— memainems [ ] z Cnpele DB Pri. PrintFoc 0005454
- PRINTOELE PN ganarat POF 000 B4 ~
2 GUE Desciipion  [HPL.Asi preer loceted o the mail ream |Dascrptio

Janthe lower level send by mail - ahel

a4

send by fen Fon
Froduction Pri Frocduckan

Integrazione di corrispondenza ad hoc con operazioni batch
Per la distribuzione batch, tutte le lettere dell’'organizzazione vengono salvate
in un PrintPool centralizzato su una piattaforma server o mainframe. Inoltre,

Currees Stale Acthae

Hame

Inmmalneme[AGENT |
g

Trace

7+ LPDS Dusue - FRINTOUEUE

documenti prodotti centralmente in batch da applicazioni diverse possono H + Fax-PRNTOUEUE - iy seingfiagionis
Detault Dueus: LAGEN
essere salvati nel PrintPool per un successivo accorpamento con lettere ad hoc Dosination  [PATIID . 4 Al prvar -
e . ——- L i

degli utenti.Tutte le lettere ad hoc ed i documenti batch contengono degli = s ST il
. [ . ’ . T .. | BT e X . .
indici per una gestione dell’'output su canali multipli. Codici OMR e a barre ven- T T T

. . . . Duplcate Duplicata Trae Put On Hold S chidran by neme Gl o : brodedint s
gono aggiunti per la stampa automatizzata e la stampa puo essere effettuata e R T et B b it
su stampanti laser ad alta velocita: IPDS, PCL, PS, Metacode, 1JPDS. L'opzione di S— = ERNERTET = lm|_l =
distribuzione email invia la corrispondenza come un allegato PDF ad un mes- LR R . R AR L=
saggio email. L'opzione fax direziona la lettera ad un fax server. Gestione del Server di Stampa con Papyrus Desktop. Papyrus WebControl
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| Papyrus Adapters gestiscono applicazioni che utilizzano sistemi multipli e transazioni di ) : | Papyrus Type Managers forniscono un semplice accesso utente ed applicativo ad

ogni comune DB supportato senza codifica SQL 0 senza la necessita di acquisire o installare client di
database su ogni PC.

documenti e dati tra questi sistemi.

Interagire con sistemi esterni via APl che scaturiscono azioni su sistemi diversi generalmente significa programmare ad
hoc senza tra l'altro la certezza che il sistema di corrispondenza possa continuare a monitorare il processo una volta che
il controllo viene passato ad una applicazione o sistema terzo.

s Papyrus Deskiop [ [
Il Type Manager ¢ referenziato dallo sviluppatore su 2 :m — -
un database server. Un semplice comando di 8. e Rt~ u'.,fw Storeas _p.] L?J
IMPORT estrae le definizioni della tabella e
crea le definizioni della CLASSE nel Papyrus *
Repository. Con queste definizioni, lo svi- L,'
luppatore o I'amministratore possono
ora definire i TEMPLATE degli oggetti. " '
Una riga del DV generalmente rappre- Dupicaie Duplcsts Tiee___ Son chiden byrame
senta un’istanza dell'oggetto. In que- TENS0076 1 Acion axecuted zuccessfultyon DB

Papyrus semplifica questa integrazione e riduce considerevolmente il tempo e lo sforzo richiesto utiliz-
zando dei server per applicazioni aziendali e fornendo Adapters per i vari sistemi di terze parti come i piu
conosciuti sistemi ERP es. SAP, sistemi di messaging come MQ Series, interfaccia con email, workflow e
sistemi legacy. L'Adapter & utilizzato per convertire i messaggi e gli eventi in attivita che risiedono sul

sistema Papyrus Objects.

: " [Epechc Samrch
1|

Compamy Neme [lks ‘4% ]
Locaton [Tty ]

Country - waly”

1+
-1+
1 +

Un esempio di interfaccia

e Dt =% MQ Series: ste definizioni, i campi delle tabelle
O — ) In molte applicazioni viene richie- sono mappati in base agli oggetti defi- B
P Cinepicame " Canpidied = PP : niti. Le query producono un oggetto di
D : || e [Chiarts, 2002/0124 16,25 52 - Campleted sto di richiamare la generazione riepilo o che non & altro che una 60,6 84269 C I:
X g I—M della corrispondenza dall’applica- 9 g ! = T = |
A vioms B zione host. L'adattatore & un tradut- tabella di estrazione da db. In questo
fom.zaeameue [;.'am;:ue:'u..e..e tore di messaggi che aspetta il template di query 'utente pu(‘) editare Papyrus Type Manager per database
Emor Gusye ot Qugue . . . 0 .
Dealete Dty [1] ) . . fe . ’ 3
— Bt — verificarsi di specifici eventi. All'oc- la rlcirca 1 i,rl'.ter' Ch'live Puesto
e = — ) - garantisce un utilizzo molto piu sem- .
st : correnza dell eveqtq '|I I.Rlc'evente olice rispetto al linguaggio SQL. P i & ]
iwuTos et b | utilizzera le sue definizioni di Match [ 5a am o
Type = . =
as e — per trovare il Template nella sua U tta inseriti 1 dati I'utente buS uti —E e EE
e libreria che viene istanziato e comple- i ; na VIO a msedrl Idl' at, fu eln € puo uti ey
tato in base alle proprieté del TIpO s 1Zzare 1l Comanao di query su type mana- BID 1d  Customer Full Nome Lacation (Gty) | Country
(TYPE PROPERTIES) L ger con un sistema di drag&drop. Questo i T i
R = | ' iniziera una ricerca sul database. Alternati- 3 w0 AcEGA TRIESTE ety
[515 Devaloper Role [ISTS Devaloper Falicy (R | i ’ . . 4 80 ANIA Rame raly
Questa gestione flessibile non richiede - . vamente 'utente pud anche selezionare b amneemegs g 5
Papyrus MQ Series Adapter programmazione o la compilazione di programmi GET DATA' nel template della query. & 50 ABE FLAKT SPA MILANO
80 ABE INDUSTRLA SPA WVITTUONE Italy
dell’adattatore o il bisogno di distribuirli per definire Nell ) tante vi " finestra di visuali 8 80 ABE SAcE PA BERGAMD el
come un adattatore reagisce a determinati eventi. Ovviamente il controllo di versione pud essere usato per gestire il etla pa:je‘sovras an‘zv;eSBegperl @ ;n? mesl ra divisua Itz B T o
setup dell’Adapter e dei Template. zazlone Cel messaggl o€’ DB Lracie. e caso 1a query rest T
tuisca piu di una riga, una QUERY LIST contenente le
|75 teveioper ol [i51s teeeloper Foli o ver

informazioni viene generata.

L'immagine mostra I'MQ Series Adapter con i riferimenti alla libreria dei messaggi e un TASK, referenziato tramite un mes-
saggio. Il mapping dei messaggi e dei dati dal messaggio MQ non richiede programmazione ma viene semplicemente
definito nell’MQ Receiver e nei Template nella cartella.

0 0.0 82167 |

TS15 Developer Role TSIS Developer Folicy [ |

L'oggetto di QUERY LIST pud essere immediatamente utiliz-
zato in ogni applicazione Papyrus come dato in input. Que-
sto oggetto pud anche essere utilizzato in ogni altra
applicazione.Puo essere anche salvato come ASCII delimita-
to o come tag file XML.

Ricerca database per un cliente

La finestra GUI viene utilizzata solo dall’Amministratore e dallo Sviluppatore ma non verra mai vista dall’'Utente che rice-
ve i messaggi. ll TASK appare solo nella sua cartella di lavoro.

- - o , . . . . . .
! GUI per Windows, Linux e HTML Desktop con Plug-Ins | i Un apphcazmne t|p|ca definisce I t rf cci c sist i L c
F Y F s /|3 styyttura della base dati, le g y
data formattazione controlli generali eventi per
4 objects R documento g 3 dei task J 4 geie e _J query, |e transaZioni e |e ﬁnestre Papyrus Objects semplifica questo processo in modo unico.Lo  Pu0 essere usato per ricercare I'oggetto in qualunque momen-
— i Sviluppatore puo ora definire degli oggetti di business. Utilizza  to. Quindi lo Sviluppatore puo definire oggetti come il cliente,
. I y £ 3 ioAd ; ; un Adapter o un Type Manager fornito da ISIS per definire I'indirizzo, il magazzino, il conto, I'elemento, il modulo di paga-
SaL Repository Adapter dl d|a|0g0 degll Utentl' QueSte come sono mappati i dati nel database esistente in documenti  mento ecc. L'utente autorizzato pud accedere a ognuno di
Tvpe Manager Librar JES2,MQ... e ey P .. e lettere. Ovviamente, anche I'oggetto di business ha delle questi oggetti tramite il suo desktop. Gli attributi delle classi di
N P 9 J W y 4 N '_ J azloni r|Ch|ed0n0 | ana||5| del‘ operazioni che é abilitato ad eseguire. Questo avviene map- riferimento definite dichiarano quali altri oggetti possono
pando le transazioni che possono esistere. Nel caso di una essere referenziati da una classe. Significa che non é possibile
7 1 |’Organizzazi0ne e |a generazio_ nuova applicazione documentale, utilizzera il suo template e i elencare un elemento ‘telefonata’in un conto corrente o legare
o ge ) suoi attributi, stati e vincoli per definire il processo di business.  una polizza auto ad un magazzino.
Ker“el Indlpendente da" os d | | . . Questo oggetto pud essere utilizzato anche in altre applicazio-
¥ -0’ ne eg | € ementl tecnlc'- ni e non solo in un documento.
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Domanda In che modo Papyrus prende i dati dai vari ambienti DB2 e IMS?
| dati letti su database possono essere successivamente editati dall’'utente?

Si. Con Papyrus Objects oggetti di entita dati sono definiti e collegati attra-
verso una interfaccia di messaging come MQ-Series, o un Type Manager su database. Un
adattatore dei messaggi converte i messaggi in oggetti, mentre un Type Manager crea
delle proxy (copie locali) per istanziare dati esterni. L' Amministratore puo utilizzare i dati
e i building block dei Template in un nuovo Template di lettera sul Desktop. | diritti di edi-
ting dei dati variabili sono definiti dall’Amministratore.

Domanda 1l documento pud essere personalizzato dall'utente finale, lasciando il
controllo degli accessi ai paragrafi all’Amministratore? | paragrafi personalizzati possono
essere salvati individualmente?

Si.L'utente generalmente puo personalizzare I'istanza di una lettera e questa
puo essere salvata. L'Utente pud definire i suoi Template di testo e salvarli nella sua car-
tella di libreria. L'Utente non ha accesso al Repository, che contiene solo definizioni di
Classe fornite dallo Sviluppatore.

Domanda FE’ possibile, per ogni paragrafo, memorizzare dei commenti?
Si. Lo Sviluppatore puo definire campi di commento e di dettaglio.

Domanda FE’ possibile fare in modo che la seconda volta che generiamo lo stesso docu-
mento per lo stesso cliente subentri una versione specifica di paragrafo e non quella standard?
Si, in linea di massima. La procedura corretta non & quella di rigenerare la let-
tera, ma quella di riprendere la lettera originale dall’archivio. Anche la rigenerazione & pos-
sibile ma allora deve essere salvato anche il task di generazione della lettera originale, che
& possibile se utile. In questo modo non & necessario trattenere l'informazione di quali
paragrafi (o elementi) hanno subito delle personalizzazioni, chi le ha effettuate e per chi.

Domanda FE’ possibile fare in modo che elementi del documento diventino automa-
ticamente attivi ad una certa data/ora, o automaticamente scadano ad una certa data/ora.
Si.Questa funzionalita viene fornita con il controllo versione di Papyrus Objects.

Domanda Elementi di documenti possono essere riutilizzati tutte le volte che si
vuole condividendo le definizioni di documento ed elementi di testo su diverse applica-
zioni documentali multiple?

Si. Con il codice di definizione del documento é rappresentato una sola volta ed &
gestito attraverso la Classe. |l testo effettivo o i parametri di personalizzazione sono salvati come
attributi in un template. | template possono essere referenziati in molteplici documenti.

Domanda Com’é implementata la sicurezza? E’ possibile utilizzare le informazioni di
RACF o ACF2 con i vari livelli di sicurezza, amministrazione, sviluppatori dell’applicazione,
utenti finali ecc.?

Si. Ci sono vari modi e varie aree. La sicurezza si ottiene attraverso un crip-
taggio degli oggetti e della comunicazione, il CONTROLLO ACCESSI, viene effettuato
attraverso I'id dell'utente e una parola d'accesso che ne scaturisce '’AUTORIZZAZIONE,
governata attraverso delle definizioni del ruolo e della policy. Papyrus Objects, attraverso
il Type Manager, puo interfacciare RACF/ACF2 per la lettura delle definizioni.

Domanda Questa sicurezza pud essere utilizzata per controllare chi & autorizzato ad
accedere a certe istanze di documenti nei vari uffici/divisioni?

Si. Le definizioni di ruoli e policy controllano I'accesso ai documenti nella
libreria e nell’archivio.

Domanda Papyrus Objects pud essere utilizzato per gestire elementi di testo anche per
produzione batch su mainframe incluso I'utilizzo della funzione di controllo della versione?
Si. Papyrus DocEXEC V6 puo leggere anche in batch il Repository e la Libreria.

Domanda In Papyrus esiste una componente di workflow che permette di spostare
un documento attraverso il suo ciclo di vita, monitorarne lo stato, e fornire un reporting
sul dove si trova il documento?

Si. C’@ uno stato di sviluppo che controlla il ciclo di vita per lo sviluppo delle
CLASSI e dei TEMPLATE. La generazione dello stato delle istanze é liberamente definibile
e controlla il recupero dei dati, la generazione della lettera, approvazione-4-occhi, e il pro-
cesso di output. L'accesso ai documenti € basato sullo stato e sull’autorizzazione e quin-
di fornisce uno scenario di workflow per i processi di sviluppo e produzione.
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