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Fact Sheet

TransPromo:

Effizienz durch das Einbinden von Werbebotschaften in Geschaftsdokumenten

Kommunizieren Sie mit Millionen lhrer Kunden durch ziel-
gruppengerechte Werbung in Transaktionsdokumenten, wie
einer Kreditkartenabrechnung, ein Kontoauszug, ein Zah-
lungsbeleg oder einer Rechnung. TransPromo mit gezielten
Werbebotschaften kann ein optimaler Werbetrager fir Ihr
Marketing sein, da Kunden Zusendungen dieser Art 6ffnen
und dem Inhalt mehr Aufmerksamkeit schenken. Setzen Sie
beim Marketing auf hochgradig relevante Angebote, die auf
die individuellen Kundenbedirfnisse zugeschnitten sind.
Genau dabei kann lhnen Papyrus helfen.

ISIS Papyrus Kunden arbeiten seit mittlerweile mehr als
einem Jahrzehnt weltweit erfolgreich mit Papyrus Lésungen
und optimieren die internen Prozesse und die Planung und
Durchfiihrung solcher zielgruppenspezifischer Kampagnen.
Die Abteilung Kunden und Geschéftsanalyse definiert welche
Kunden angesprochen werden und ibernimmt die techni-
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Papyrus TransPromo Designer

Versionierung und Mehrsprachigkeit

Papyrus verwaltet die Versionen von Werbebotschaften,
Mehrsprachigkeit, die Reihenfolge und Haufigkeit verwen-
deter Texte, unterschiedlicher Formatierungsvarianten fir
verschiedene Kanale und zeitliche Glltigkeit der Texte.

Regeleingabe und Automatisierung

Marketingmitarbeiter verwenden entweder den Natural
Language Rule Editor (NLR) zur Regeleingabe fiir die Nach-
richtenauswahl oder den User-Trained Agent (UTA) zum
Trainieren der Nachrichtenauswahl nach verschiedenen Kun-
denmustern. Sobald ein ahnliches Muster identifiziert wurde,
macht der UTA selbststdandig Vorschlage. Ist der Mitarbeiter
mit der Auswahl zufrieden, wird die Nachrichtenbehandlung
automatisiert werden.

Validierung

Alle Marketingnachrichten erhalten durch Mitarbeiter im
Marketing ein Giiltigkeitsdatum (von - bis) und werden
automatisch zum Produktionszeitpunkt eines Dokuments
aktiviert. Die Freigabe erfolgt durch den Leiter lange vor dem
Produktionstermin. Die Nachrichten bekommen den Status
‘Active Pending’im Papyrus WebRepository und werden ‘Acti-
ve'zum Produktionszeitpunkt.

Optimierung von Freiflachen - White Space Management
Papyrus ermdglich, Nachrichten fix als auch relativ unter

sche Realisierung der Kampagne. Die Marketingabteilung
steuert passende Bilder und Texte bei.

Die Papyrus Communication und Prozess Plattform ist
Standard-Software mit ihren Anwendungsframeworks.
Papyrus integriert und konsolidiert den gesamten Inbound-
und Outbound Workflow von Inhalten und den zugehérigen
Prozessen.

Mit ausgefeilter und leicht zu implementierender Papyrus
Technologie wird so ein duBerst wirkungsvolles Marketingin-
strument wie TransPromo umgesetzt. Papyrus erfillt dabei
die nahtlose Integration mit den Daten, das WYSIWYG Doku-
mentendesign, die Dokumentenformatierung, die zentrale
Ressourcenverwaltung und Prozess Management, ein Multi
Kanal-Output-Management und das Management aller Riick-
ldufe einer Kampagne.
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Ausniitzung vorhandener Freiflachen zu positionieren (White
Space Management). Zudem werden Nachrichten dynamisch
an den verfligbaren Freiraum angepasst. Die wichtigsten
Nachrichten werden basierend auf Geschaftsregeln an obers-
ter Stelle platziert.

Aktivitatsbasierte Benachrichtigung

Durch einfache Definition von konditionaler Logik im Papyrus
Designer werden Texte aufgrund von Bedingungen ange-
zeigt, z.B. Ubersteigt der Kontostand eine bestimmte Hohe.

Sicherheit
Benutzer-Management, Auditing und Freigabe gehoren zur
Standard-Funktionalitat von Papyrus.

Datenschnittstellen

Papyrus erlaubt die Integration von Daten aus unterschied-
lichen Informationsquellen einer Organisation wie etwa aus
der Bestellhistorie eines Kunden, aus dem CRM, aus Marke-
ting- und Sales-Unterlagen, der Kundenbonitat oder seiner
Muttersprache. Das Marketing kann mittels Geschaftsregeln
malgeschneiderte Angebote zusammenstellen. Kunden
erhalten nur Produktanbote, die zu Ihren bisher gekauften
Produkten passen. So wird Kamerazubehor nur bei jenen
Kunden beworben, die im letzten Jahr eine entsprechende
Ausristung gekauft haben. So ldsst sich eine deutlich hohere
Erfolgsrate erzielen als mit beliebigen Aussendungen.
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Druck, E-Mail und Web-Anzeige entsprechende Erfolgskontrolle tiber positive Riickmeldun-

Die grof3e Anzahl an preiswerten Farbdruckern ermdéglicht gen bzw. deren Ausbleiben. Dies ist auch Voraussetzung fiir

heute, auf jeder Dokumentseite Vierfarbgrafiken mit dyna- erfolgreiche Folgekampagnen.

mischen Diagrammen aus kundenspezifischen Informationen

on-the-fly zu erzeugen. Diese Grafiken werden gleicherma- Effizienzsteigerung von Kampagnen mit Papyrus

Ben auf Papier, fir Web- oder E-Mail-Kampagnen eingesetzt.  «  Zielgruppenansprache mit 1:1-personalisierten
Aussendungen

«  Ansprechende Gestaltung abgestimmt auf die
Interessen des Empfangers

e Verkirzte Produkteinfiihrungszeit und Steigerung der
Werbezyklen

o Effektives Kampagnen-Management in Koordination mit
Kundendienst-Prozessen

o Effizienterer Kundendialog im Direktmarketing

e Optimierung aller kundenorientierten Dienstleistungen

Altanwendungs- / \ fg\
W . Input

daten \\Ij—ut \
TransPromo ist nicht auf Druck beschrankt: Sowohl E-Mail- . -
~

Kampagnen als auch Online- oder interaktive Anwendungen el
sind moglich. Allerdings benétigt ein effektives Mailing

voll-automatisch

_ Inhalts-
extraktion

Zielgruppenansprache — Optimierung — Erfolgskontrolle

Was tut der TransPromo Campaign Manager? Eine Benachrichtigung wird automatisch an eine
Abteilung oder einen Mitarbeiter geschickt.

1.) Erstellen von 1:1 personalisierten Aussendungen basie- o Customer Care, Sales, Marketing

rend auf Geschéftsregeln.Versand der Dokumente per Post, Kundendienstmitarbeiter haben Zugriff auf alle ein- und

E-Mail, Fax oder Web an ausgewdhlte Kunden oder Kontakte ausgehenden Dokumente.

aus CRM- und ERP-Systemen.

2.) Erfassen der Riickmeldungen als Eingangsdokumente: === =
° Papierscans, FaX, E'Ma|l, WEb, SOAP Message Andel‘eeingehendebokumente

«  Kilassifizieren und Erstellen von logischen Dokumenten:

Rechnung, Bestellung, Antwort, Registrierung ... e [ @ <
«  Extrahieren der Inhaltsdaten e
Telefonnummer, Faxnummer, Kundennummer, Name ... %g: é@; inhaitsextraktion | o e
*  Routen eingehender Riickmeldungen an die richtige §E Kunden v %‘ .
Abtgilung aufgrupd von Geschéft.sregeln 3 AL ;‘){ ke 5 J;ﬂé
e Speichern extrahierter Daten in einem CRM-System oder =

Datenbanken.

Potentielle Kunden
Nt — Email

3.) Erfasste eingehende Daten I6sen eine Bearbeitungswork-

flow zur Beantwortung der Anfrage aus. Neue Ausgangsdo- 4.) Systematisches Monitoring und Berichtswesen
kumente werden automatisch erstellt. o Papyrus Schliusselmerkmal: Messbare Erfolgskontrolle
»  Beantwortung, Benachrichtigung, Anfrage ... o Erfassen der Kundenreaktion und automatische oder
Diese physischen Ausgangsdokumente werden manuelle Erstellung einer Antwort.
formatiert und versendet. «  Dies kann auch ein Formular sein oder ein Link in
e Druck und Versand, Fax, E-Mail, PDF, Web einem Transaktionsdokument, der den Kunden auf eine
Neue Antworten werden im Archiv gespeichert. entsprechende Stelle der Unternehmenswebsite fiihrt.
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