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Montag, 3. Mai 2010

Agenda: Bankenforum

8.30 		 Starten Sie zwei erfolgreiche Tage mit ISIS bei einer Tasse Kaffee

9.00 	 Die richtige Geschäftskommunikations Strategie für erfolgreiches Output Management  

•	 Die Konsolidierung der Geschäftskommunikation auf einer Plattform  
•	 Lose Kopplung der Dokumentenanwendung mit den Daten aus CRM/ERP
•	 Vorteile durch die Integration von eingehender mit ausgehender Post
•	 Die automatisierte Dokumenten Fabrik für Druck, E-Mail, Web und Archiv
•	 Flexibilität und Sicherheit durch dynamische Prozessoptimierung und Überwachung

9.45 	 Template Management und Prozessoptimierung für Finanzreport Beilagen

•	 Finanzmarktbericht, Produktinformationen, Begleitschreiben werden vom 
Businessadminstrator zusammengestellt, verwaltet und administriert

•	 Bausteinerstellung mit Versionierung und Validierung
•	 Geschäftsregeln und Prozesskontrolle mit Freigabe bis zur Einbindung im Report
•	 Benutzerberechtigungen

10.30 	 Kaffeepause

11.00 	 Umsetzung einer Kontoeröffnungsanwendung

•	 Antrag als Webformular oder in der Bankenzweigstelle ausfüllen  
•	 Gescannte Identitätsdokumente dem Geschäftsfall anhängen
•	 Identitäts- und Bonitätsprüfung
•	 Ablehnung oder Antrag annehmen 
•	 Erstellen der Kontoeröffnungsdokumente
•	 Versand an den Direktkunden oder Vermittler
•	 Automatische Erkennung der unterzeichneten Dokumente und Zuordnung zum Geschäftsfall

11.45 	 Interaktive Reporterstellung und Briefschreibung durch den Kundenrepräsentanten

•	 Anschreiben, Investitionsportfolios, Kredit Risiko Analysen, Verkaufsreports und mehr.
•	 Die Templates gehen zuerst durch das Change Management (Entwicklung/Test/Freigabe) 

bevor sie dem Customer Relationship Manager zur Verfügung gestellt werden.
•	 Mit einem einzigen freigegebenen Template kann der CRM einen spezifischen Report für 

einen Kunden mit persönlicher Eingabe von Daten und Text in vordefinierten Zonen erstellen
•	 Einen online Report anstossen und einen batch Report generieren
•	 Lose Kopplung mit den Daten der Anwendung durch Messaging MQ/SOAP Adapter
•	 Integriertes Output Management

12.15 	 Fallstudie:  Gelebte Praxis

Eine globale gemeinsame Plattform zur Dokumentenerstellung und Verteilung
Herr Thomas Sternkopf, Zurich Financial Services, Schweiz

14.15 	 Papyrus Banken-Posteingang - „The Power of one System“

•	 Alle Arten von Dokumenten: vom Zahlungsbeleg bis zur Kontrahentenbestätigung
•	 Alle Arten von Input-Kanälen: vom MFP-Scanner bis zum Mobiltelefon
•	 Papyrus EYE: frei gestaltbare Portal-Benutzeroberfläche für Indexierung, Sticker-Notizen, ...
•	 Alle Schnittstellen zu den Bank-Kernsystemen mittels Papyrus Adapter leicht konfigiurierbar
•	 Nutzen: schnellere Durchlaufzeiten, effizientere Erfassung, vollständige Nachvollziehbarkeit

15.00 	 Kaffeepause

15.30 	 Berichte aus der Praxis: Ersparnispotentiale durch konsolidiertes Document Capture

•	 Wegfall des Belegtransportes durch dezentrales und zentrales Scannen mit Paginierung
•	 Hochgradige Automatisierung durch Papyrus Classify und FreeForm® Erkennung
•	 Valdierungsregeln durch Fachabteilungen mit „Natural Language Rules“ leicht definierbar
•	 Flexible Definition der benötigten Benutzeroberflächen in Papyrus EYE mittels Widgets

16.15 	 Analysten Report

Die Zukunft der Dokumentenformatierung
Herr Oscar Dubbledam, Strategy Partners, Niederlande

18.00 	 Brainstorming

Ein hochinteres-
santer Blick in die 
nahe Zukunft, eine 
tolle Veranstaltung 
im Rahmen einer 
großen Familie - 

Danke!

Ute Rabl, 
Steiermärkische 

Gebietskrankenkasse, 
Österreich
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Dienstag, 4. Mai 2010

8.30	 Beginnen Sie Ihren Tag entspannt mit einer Tasse Kaffee 

9.00 	 Die interaktive Briefschreibung als Web und Client/Server Anwendung

Der Fachabteilungsadministrator erstellt Briefvorlagen, Bausteine (z. B. Texte,Tabellen), 
definiert Geschäftsregeln und Freigabe Prozesse, Rollen und Privilegien für die Benutzer
•	 Zentrale Ressource Collection für die Verwaltung aller Schriften und Logos
•	 Text und Dateneingaben in vordefinierten Bereichen im Brief durch den Endbenutzer
•	 Textbearbeitung mit Rechtschreibprüfung und Abteilungsbibliothek
•	 Mehrzweck GUI für Browser und Arbeitsplatz
•	 Datenschnittstellen: MQ, SOAP, File, HTTP, XML, CICS
•	 Benutzerautorisierung: LDAP
•	 Integriertes Change Management
•	 Integriertes zentrales Output Management mit PrintPool  

10.00 	 Vertragsmanagement Lösung von Papyrus

Kontrolliert und beschleunigt den gesamten Vertragsprozess von der Erstellung und 
Genehmigung bis hin zur Ausführung durch integrierten end-to-end Prozess.
Optimierung wichtiger Prozesse im gesamten Vertragslebenszyklus:
•	 Vertrag erstellen / Vermittler oder Direktkunde?
•	 Briefe, Dokumente, gescannte Bilder, E-Mails, Videos mit dem Fall verknüpfen
•	 Vertragsdokumente aufbereiten (elektronische Formulare)
•	 Benutzerautorisierung, Compliance
•	 Vertragsautoren nutzen genehmigte Standardvertragsinhalte
•	 Kollaboration - Zusammenarbeit mehrerer Personen an einem Vertragsfall
•	 Versand an Vermittler oder Direktkunde

10.45 	 Kaffeepause

11.30 	 Papyrus, die ideale Plattform zur Schadensfallbearbeitung

Kürzere Zyklen und geringere Kosten bei der Abwicklung von Schadensfällen für einen 
besseren Kundenservice.
•	 Verteiltes Scannen und Klassifizierung der eingehenden Post 
•	 Eingehende und ausgehende Schadensfall relevante Dokumente inklusive E-Mails, Fotos, ju-

ristische Dokumente und Berichte in einer virtuellen integrierten Schadensfalldatei speichern
•	 Ganzheitliche Übersicht zur Fallbearbeitung (Case Management)  
•	 Schadensprozess Optimierung mit Anwendung von Geschäftsregeln
•	 Integrierte Briefschreibung wie Kündigungsschreiben, Schadensmeldungen, als Browser- 

oder �Fat Client Anwendung für den internen Mitarbeiter und Versicherungsvertreter  
•	 Effizientes zentrales Output Management für alle Schadenskorrespondenz

12.30 	 Fallstudie: Gelebte Praxis

Umsetzung einer End-To-End Kunden Dokumenten Lösung  
Herr Tor Tjeldnes, TrygVesta Insurance, Dänemark

13.15 	 Mittagessen

14.00 	 Posteingangserfassung

Intelligente Klassifikation und automatisierte Verteilung
•	 Erfassung und Verarbeitung eingehender Dokumente und E-Mails
•	 Hochgradig automatische Klassifikation durch Mitlernen
•	 Auslesen von Schlüsseldaten und Weiterleitung der Dokumente samt Indexinformation
•	 Papyrus FreeForm® Werkzeuge
•	 Archivierung und Case Management

14.45 	 Kundenantwortmanagement

Eingehende und ausgehende Post integriert bearbeiten
•	 Kundenanfragen effektiv und effizient beantworten
•	 Schaffung automatisierter, kundenorientierter Geschäftsabläufe
•	 Verwaltung von Kundenanfragen
•	 Nachverfolgung und Überwachung aller ein- und ausgehender Schriftstücke

„Informative, 
technologische 
Höchstleistung, 

mit dem bekann-
ten ISIS Charme 
vorgetragen, ein-
fach ein Genuß!“

Danny Steg,  
EBASE, European 

Bank for Fund Services, 
Deutschland
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