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Moderne Business Anwendungen
fur den Mobile Worker

INHALT

> Digitalisieren Sie Ihr Unternehmen mit Kommunikationslésungen der
Papyrus Plattform

»  Vom Mainframe zum Mobile Cloud Computing - Umfassende neue
Technologie ermdglicht die sichere Einbindung in die IT Infrastruktur

» Nutzen Sie die Leistungsfihigkeit einer modernen Plattform zur schnellen
Entwicklung lhrer individuellen, mobilen Business Losungen fiir mobile
Endgerite, Browser und Desktop.



Mobile Business Losungen von ISIS Papyrus —
gestalten Sie mit uns die Zukunft

Die Papyrus Plattform ermaglicht einen vollig neuen mobilen
Arbeitsstil und verandert die Art, wie Unternehmen intern und
mit ihren Kunden und Partnern kommunizieren - sicher und
einfach bei gleichzeitiger Generierung neuer Einnahmen.

Mit ISIS Papyrus nativen Applikationen fiir Google Android, Apple iPhone, und Apple iPad konnen
Sie Ihre strategischen Business Losungen unkompliziert definieren und fiir Mobile freischalten, ohne
dabei Kompromisse in puncto Sicherheit einzugehen - indem Sie Ihre Anwendungen einfach auf lhrem fir-
meneigenen Server belassen. Der Web-Client kann zudem auch von mobilen Geraten Gber Web-Browser
genutzt werden.

I Mit Papyrus Mobile kann jedes Unternehmen seinen
eigenen App Store erstellen und somit:

Zu jeder Zeit mobile Geschaftsanwendungen einfach definieren und
freischalten

Zugriff auf Anwendungen und Inhalte erteilen oder widerrufen

Tasklisten und Arbeitszuweisungen direkt vom mobilen Gerat nutzen, um
wichtige Entscheidungen zu jeder Zeit auch unterwegs, treffen zu kénnen

Direkter Zugriff auf, Austausch von, und Einsicht in Geschaftsdokumente
und Produktinformationen

Zusammen mit anderen an strategischen Geschéftsentscheidungen
arbeiten und sichere ad-hoc-Gesprache jederzeit und von Gberall initiieren

Wichtige Benachrichtigungen und Warnmeldungen direkt tiber lhr mobiles
Gerat senden und empfangen, um sicherzustellen, dass Sie tiber die
wichtigen geschéftlichen Ereignisse optimal informiert sind

Audio und Fotos aufnehmen, und Bilder zu jedem Task und Geschaftsfall
zum besseren Verstandnis und zur schnelleren Bearbeitung von mobilen
Prozessen, wie Forderungen, Storfallen, Schadenersatzanspriichen und
Risiko-Einschatzungen, hochzuladen.

EQUIPMENT




Mobile bringt einige der spannendsten
“ntwicklungen in der Technologie.

I Personalisierte Kommunikation im interaktiven Dialog:

= Unterstltzt durch zielorientierte relevante Botschaften in
Geschaftsdokumenten (SMS/URLs, Video/Voice, QR Code)

= 2-Weg Kommunikation: Ermoglichen Sie dem Kunden, die
Kommunikation aktiv zu gestalten! Nutzen Sie Notifikationen mit
verfolgbaren Hyperlinks und fordern Sie durch sofortiges Antworten
und erweiterte Kommunikation lhre Kundenbeziehungen

M Angebotserstellung und VertragsschlieBung
direkt von mobilen Geraten:

= Sofortige Wizard-gefiihrte Dokumenterstellung basierend auf
Ihren Entscheidungen

= Alle Inhalte werden automatisch erfasst und Schritt fur Schritt in
das Dokument Uberfiihrt

= Der Berater kann interaktiv im Dokument zusatzliche Eingaben machen
= Das Dokument kann vom Kunden digital signiert werden
= Das Photo eines Ausweises kann in das Dokument direkt eingefligt werden
= Das finale Dokument steht sofort am mobilen Gerdt und am Server zur Verfiigung

Das Potential der Mobilitat in Ihrer Service Organisation nutzen
Papyrus Schadensabwicklung auf Mobile

M Verkaufsfordernd: Das Tablet eignet sich fiir
das interaktive Verkaufsgesprach. Kunden werden

verstandlich informiert und beraten.
s = Zugriff auf Dokumente, Videos und Unterlagen zu den
o Iol Versicherungsthemen
R ’ s i i = Suchen nach Kundeninformationen mit Integration ins CRM
s Business Park
s et | Ej;‘ie;gﬁnf%' m Geschiftsdokumente, -information und -inhalte fiir schnelle
ot T 44 1635) 208049 Entscheidungsfindung mit anderen austauschen
1) F: +44 (1635) 297594
e i o sisSogyrus com = Dem Kunden sofort antworten
Dangerous Houseroad 24
e = Freigaben durchfiihren und neue Prozesse starten
= Beim Gesprach mit dem Kunden die nachste Aktion setzen und
i das Kundenvertrauen erhéhen
We have received your insurance claim report.
Insurance Holder: Roberto

I Mobile Backend-As-A-Service

= Volle Integration mit den Backend-Systemen (Daten und
Inhalte)

= Anwendungen werden auf dem firmeneigenen Server
definiert und gewartet

= Einheitliches User Interface (Ul) abrufbar aus dem Papyrus
WebRepository

= Sicherheit durch HTTPs mit Papyrus Portal
= Benutzer Log-on basiert auf Rollen und Privilegien (LDAP)

= Geschéaftsdaten werden nicht am Gerat gespeichert, um
den Verlust dieser zu verhindern




tine umfassende und skalierbare Losung fir konsolidier- IR TTO O]
tes Management von Inbound- und Outboundkommunikation mit dem Kunden
iber alle Kandle, Abteilungen und Systeme hinweg.
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Papyrus Adaptive Case Management

Deutschland

Papyrus Mobile fir die Geschaftsleitung

Mobiles Echtzeit-Reporting liefert optimale Visualisierung der
Geschdftsdaten, unterstitzt durch Diagramme, Bilder und Grafiken fir
schnelle Entscheidungsfindung.

Niederlande

Italien

Frankreich

Spanien

B Anwendungen der ISIS Papyrus Plattform sind verfiigbar auf:

Desktop Interface (Windows, Linux und Mac)
= Web-basierendes Interface (Browser plug-in, HTML5) Nordics
Mobiles Interface (iPhone und Android)
Tablet Interface (iPad und Android)
Microsoft SharePoint Interface (WebParts)

www.isis-papyrus.com

Eine cinzige Systemlisung oder einfach die Funktionen, die Sie bendtigen



