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Gagnez en autonomie grace a la solution
Adaptive Case Management de Papyrus

Applications clés de l'assurance Proposition de valeur de Papyrus
» Gestion des polices » Effort d'implémentation réduit par rapport a
» Gestion des produits d’autres solutions
» Gestion des réclamations » Autonomisation des métiers
» Recouvrements et remboursements > Procefs.u.? adaptatifs : orientés objectif, basés sur
L des décisions

> Souscriptions o )

. L. »  Vue consolidée du client/cas
»  Primes & commissions o . o

) .. » Correspondance métier omnicanal intégrée
» Gestion des canaux de communication L
o » Consolidation ECM, BPM, CRM
> Interface avec la comptabilité o
» Transparence des opérations



La plateforme Papyrus

exploite le modele

d'information ACORD et integre les éléments

suivants :

Bl Au-dela duBPM -
Papyrus est entierement
compatible avec BPMN
2.0 etinnove avec les
processus adaptatifs :

INTERVENANTS

Gestion des taches

Orienté objectif vs processus

Basé sur des décisions vs regles

Flexibilité vs rigidité
m Autonomie vs dépendance

Entrant et
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B Des processus efficaces, orientés objectif

Créez, modifiez et traitez les informations recueillies pendant
I'exécution en toute sécurité. Chaque instance de processus
est transparente et contient les valeurs de l'objectif métier
et des SLA. Le responsable du processus peut déterminer
des seuils de colts qui vont déclencher en temps réel des
objectifs correctifs mieux adaptés qui s'appliqueront pour les
prochaines opérations.
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B Design by Doin

“Au-dela de concevoir les modéles, les métiers peuvent aussi
créer des processus en temps réel” - Max J. Pucher

B Conformité

Chaque instance de processus peut étre instanciée a partir
d'un modéle de processus qui contient les régles de confor-
mité. Chaque nouvel objectif peut étre rattaché a ces régles
de conformité.

Bl Assemblage par l'intervenant (pas I'IT)

Alors que méme les solutions BPM les plus simples a utiliser
nécessitent l'intervention de I'IT pour la modélisation d'un
modele de processus complet, avec Papyrus les utilisateurs
peuvent définir eux-mémes les activités pour chaque objectif
et ajouter toutes les ressources. Cela regroupe les données,
les contenus recus & envoyés, les regles métier définies, les
formulaires et les autres éléments reliés a l'exécution du pro-
cessus.

B Chaque implémentation est unique

Chaque implémentation de solutions, de processus et de
regles est spécifique a votre métier. Papyrus fournit des biblio-
théques de taches prétes a I'emploi.
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@ Capture Claim and Clsimant Information  (Reached Status)

Validate Claim  (Processing Status) %
b Handle Claims  (Initialized Status)
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Autonomisation des métiers: Régles en langage naturel

B Les processus pilotés par état ou par
événement

Les processus pilotés par un état ou un événement sont
plus faciles a définir que les workflows rigides et per-
mettent de mieux gérer la complexité.
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Papyrus integre une communication meétier
entrante & sortante multicanal

B Conception de documents
intelligents pour autonomiser

les utilisateurs métier
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Production en mode
Batch/En ligne
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= Contrats et polices

:Ir;pression/
® Relevés et factures courriler - S
« E-mai
= Courriers marketing -PDF
L. <HTML
m |ettres en série

Courriers interactifs sortants

m Différents types de lettres et de formulaires ACORD -
Couverture, acceptation, rejet, annulation, demande
d'informations

m Correspondance des centres d'appels
= Documents transactionnels

m Quotation et proposition en ligne

® Rapports en ligne

® Confirmation de commande en
ligne

Prise en charge des formulaires
ACORD

m Peuvent étre pré-remplis avec
des données

(manuelles)

= Remplis manuellement

® |Les données soumises sont im-
médiatement reconnues en tant
que contenu entrant

Validation
(automatique)

B Réponse client en temps
réel sur tous les canaux de
communication

Extraction

(index et traitement de
données)

m Cohérence du courrier pour le
multicanal, le mode batch, en ligne,
interactif et ad-hoc

= Diverses imprimantes, fax, PDF, HTML, e-mail,
web, mobile

® Lien avec les systemes marketing
= Messages marketing ciblés
m Conformité & qualité assurées

m Autorisations, suivi d'audit, workflow et polices, blocs
texte et composants réutilisables

® Communication sortante plus efficace

= Meilleur équilibre entre les documents pour impression et
pour I'envoi numérique

m Post-traitement (groupement, tri, inserts)
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Classification
(automatique & manuelle)

Processus sombres
« Processus batch
+En ligne
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Utilisateur métier
« Bureau
- Navigateur
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Web Visitor
« Navigateur
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B Traitement du courrier entrant

Capture intelligente cross canal de données et de documents/
formulaires basée sur le case management avec possibilité
d’intervention humaine. Reconnaissance et classification de
contenu structuré, non structuré et d'écriture manuscrite.
Distribution et archivage intégrés au workflow.

Centre de relation client

Ouverture de compte

Traitement
des réclamations

Distribution
(création de cas
automatique & manuell)
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Archive

Surveillance des processus
(charge de travail, qualité,
réalisation des objectifs)

- By Eﬂ
]
(scan, fax, email, web, mobile, dossiers, réseaux sociaux)
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-

Capture Document Factory
(trier, réarranger, diviser, mélanger)

\

Acquisition

B Votre bureau sur
votre mobile

Collaboration en temps réel
avec le back office. Totale inté-
gration avec les systémes back-
end. Acces basés sur le role de
I'utilisateur et son expérience.
Les applications sont définies et
maintenues c6té serveur.




Consolidation avec la plateforme
Papyrus

Processus métier
(Workflow, User Trained Agent,
Activity Recorder)

Une vue consolidée du client

Limplémentation technique de la plateforme Papyrus est particulierement simple.
Mettre en place une application métier nécessite toutefois une approche projet. Le
résultat est une solution unique tout comme votre domaine d‘activité afin de vous rendre
plus compétitif. Avant d'installer une nouvelle application métier, vous nous indiquez vos
besoins, vos attentes et vos standards. Ensuite, nous définissons, interfacons et dans cer-
tains cas adaptons les composants de notre solution pour qu'ils deviennent un standard
entiérement intégré a votre systéme et correspondant parfaitement a vos plans.

S HEE
v v Y v v f i i

Capture Numé Archi Production b
Conversion H Scan Documents entrants " 2
v " od “ « 2 s o o8
Reconnaissance automatisée Documents sortants £ 2 £ > SE|2¢
B} g I R ERS
Reconnaissance manuelle Images, audio, vidéo, ... = § @ g 2 5 E'%
2| E Ele
. Routage £

Régles de validation

¥ Tiches dem ¥ Taches

Gestion des processus
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Conception du document

Le modéle
< d’information
ACORD

Gestion des blocs de texte,
des ressources,
deslogos, ...

v

Correspondance/rédaction de courrier

Gestion des queues

et supervision
User Trained Agent
Régles métier

Présentation, analyse

Tﬁthesv

Gestion des cas

Vue d'ensemble intégrée

Modeles
variables
Texte libre
Piéces jointes
Messages
marketing
Composition
avancée

Formats de sortie

Papyrus Adaptive Case Management
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Gest. des statuts Reégles de validation

Papyrus Adaptive Case Management

ISIS Papyrus Software

Editeur innovant a échelle internationale - Fondé en 1988 - Auto-financé - Spécialiste
des solutions de correspondance métier cross canal personnalisées « Auto apprentissage
intégré pour la capture et I'extraction « En 2000, proposition d'une plateforme compléte «
Applications métier dynamiques ECM, CRM, BPM - 2300 clients dans le monde

ACORD

L'association crée des standards pour les assurances depuis plus de 40 ans. Le modéle
d'information ACORD fournit les relations entre les concepts utilisés dans le métier de
I'assurance, comme les polices, les produits, les parties et les réclamations. Il peut étre
utilisé comme supportdu développementrapide d'applications.Le Business Object Model
(modéle d'objet métier) a été rendu public par IBM puis amélioré grace a l'intervention de
nombreux experts tous domaines confondus dans l'assurance.

Bureaux 1515 Papyrus

Siege international, Autriche

Siege pour les USA

Siege pour la région Asie/Pacifique

Royaume-Uni

Allemagne

Hollande

Italie

Espagne

Pays Nordiques

www.isis-papyrus.com




