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Tecnologia orientada a procesos reconocida y premiada:

> Permite al personal de negocio enfocarse en las necesidades y experiencia del cliente

» Los empleados pueden crear facilmente documentos teniendo en cuenta los
requerimientos recibidos

» Opcionalmente los empleados pueden editar los documentos
» Los empleados pueden trabajar en multiples idiomas, segun su preferencia
> Mejora la calidad los documentos y evita errores

> Reduce significativamente el time to market



Ampliar la Comunicacion Global
con el Cliente para Atender sus

Preferencias

La gestion dinamica de procesos hace mas competitiva a

una aseguradora suiza

El Negocio

Die Mobiliar, la compania de seguros mas antigua de Suiza,
tiene una posicion lider en el mercado, ofreciendo una gama
completa de productos de seguros y pensiones, y servicios
que van desde la propiedad, responsabilidad y automéviles
hasta seguros de vida. Casi 1,7 millones de clientes confian en
Die Mobiliar cuando se trata de su seguridad, y uno de cada
tres hogares y empresas estan asegurados con Die Mobiliar.
Die Mobiliar obtuvo el premio 2015 WfMC Global por su nue-
vo “Mobiliar Korrespondenz System” o MKS.

El Reto

Die Mobiliar vio en los diferentes documentos de la compania
una oportunidad para comunicarse y construir relaciones
estrechas con sus clientes en distintos idiomas y paises.

Con un volumen de negocio anual que sobrepasa los 6,3
millones de sobres, Die Mobiliar reconocié la importancia
de un sistema efectivo capaz de producir y enviar enormes
cantidades de comunicaciones multicanal de alta calidad, en
poco tiempo.

Los Objetivos
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WINNER 2015

El sistema anterior con Microsoft Word sélo podia cumplir
parte de la amplia gama de necesidades de Die Mobiliar. Los
administradores de documentos se esforzaban por mantener
miles de plantillas en multiples variantes de idiomas en el
sistema distribuido usado por mas de 4.000 empleados. Crear
miles de documentos a partir de plantillas locales producia un
crecimiento incontrolable de las versiones e incongruencias
con el estilo corporativo.

Los cambios manuales de datos, la entrega de documentos
y anexos para los casos gestionados por otras aplicaciones
también causaban una considerable demora y altos costes
en el esfuerzo de administracion para la correspondencia de
Die Mobiliar.

Requisitos Funcionales

«  Permitir a los empleados gestionar el disefio y
actualizacion de documentos (sin codificacion)

«  Optimizar recursos IT y focalizarse en temas técnicos

- Ofrecer una entregas mas rapidas de documentos en las
comunicaciones con clientes

«  Minimizar el time to market para nuevos productos

« Acelerar la creacién de nuevas plantillas

. Simplificar los procesos para centrarse en las necesidades
del cliente

« Gestionar plantillas y procesos con un Unico sistema

+ Integrar diseno, mantenimiento y produccién

« Asegurar la gestion de cambios y el versionado de
documentos para actualizar rdpidamente

« Automatizar cambios de datos entre aplicaciones

- Integrar varios canales de distribucién directamente con
los procesos de comunicacién

« Soporte global para espacios de trabajo multi idioma,
plantillas y documentos dirigidos a clientes



La Solucion

El nuevo Sistema Centralizado de Correspondencia de Mobi-
liar (MKS), sobre en Plataforma Papyrus ayudé a la compafiia a
introducir un nuevo estilo de trabajo a dos niveles, enfocado
a procesos que permite a cada actor destacar sus fortalezas y
promover la colaboracién con lineas claras de responsabilidad.

Los usuarios pueden disefiar y mantener de forma flexible el
contenido y los procesos sin involucrar a IT, usando un espacio
de trabajo especializado, basado en roles que integra todas
las herramientas y permisos para el disefio. El equipo de IT da
soporte con tareas mas complejas y técnicas, como la integra-
cién de sistemas y servicios.

Para asegurar la consistencia y maximizar los recursos, el MKS
permite la reutilizacion a gran escala de componentes y com-
plementos de los documentos y plantillas con procesos opti-
mizados que permiten al personal de negocio centrarse en las
necesidades del cliente. Todas las plantillas y procesos y, los
recursos son gestionados por el sistema y almacenados en un
repositorio centralizado con versiones, asegurando la consis-
tencia del disefio y la identidad corporativa.
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Definicion de transiciones
entre pasos

Formulario de
datos de entrada

Pasos de un proceso de
generacion de documentos

Formulario de Administrador de Creacion de Plantillas

El sistema también permite al personal multilingte trabajar
en el idioma de su eleccién sin importar la preferencia del
receptor.

Apoyado por una arquitectura “cliente ligero , los empleados
de la aseguradora pueden acceder al sistema independiente-
mente de la localizacidn de su oficina y crear facilmente docu-
mentos que atienden directamente las necesidades de cada
cliente,. Los procesos asociados al documento estan conecta-
dos de forma dinamica con varios servicios back-end y apor-
tan los datos requeridos sobre la marcha, las decisiones de los
empleados y cualquier ejecuciéon necesaria son integrados

Productos Papyrus de Die Mobiliar

Die Mobiliar

automaticamente con el documento de la aseguradora que
se ajusta exactamente a la situacion especifica del cliente, a la
vez que se tienen en cuenta todas las normas reguladoras y se
evitan errores u omisiones.

Una vez que el documento esta terminado, opcionalmente
puede ser editado por el empleado o impreso en local, expor-
tado como PDF o enviado al cliente por email o fax seguin los
canales de envio seleccionados - o incluso integrado con apli-
caciones de Die Mobiliar.

| Impresion | |Generaci6n de PDF| | Libre edicion de texto|
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[Joseph, as you have calle you have siected 10 8ign up for our Travel Card,
important igflormation about this card:

g ot
o Gl S
T P = Our Roadside Agdistance is provided by caling the appropristel
: number dependig on your travel destination. This list can be found
Lo | on our website 1 www ISISBANK com/ravelcard
TRt s = Roadside Assistance is provided 24 hours a day for travelling
customers only.
e

» Assistance is contracted out 1o various lowing companies. On your
assistance call we will contact and send them 1o your location. Wel
wil also send you their number in case you need to cail back.

= Our services require you to call. When travelling make sure you will
have a working phone 10 use.

= Please feel free lo contact us anytime if you have any furthed
questions or concems.
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Thank you for choosing the Travel Card and safe ravels!

‘Thank you Joseph for
50% discount on our National Health Club partners.

["This vall offer you &

Modo edicion de contenido

Al usar las capacidades de Papyrus Adaptive Case Manage-
menty BPM, MKS gestiona el ciclo de vida completo del docu-
mento, desde el disefio a la ejecucidn y envio de acuerdo con
la politica especifica de Die Mobiliar. EI control de procesos
estd en manos de los usuarios, que pueden realizar actualiza-
ciones en plantillas y procesos en cualquier momento como
nuevos requerimientos, permitiendo a Die Mobiliar responder
rapidamente a los cambios y aprovechando las nuevas opor-
tunidades.

El nuevo MKS superé las expectativas de Die Mobiliar, pro-

porcionando resultados y servicios eficientes en produccién y

para toda la compania:

+ Reduccién de plantillas y mejora de la calidad de docu-
mentos

« Aumento de la produccién diaria de documentos en 20x

+ Integracién y sincronizacién de datos desde sistemas
backend usando Servicios Web.

«  Optimizacién del time to market para nuevos servicios de
la aseguradora

« Mayor enfoque en la experiencia de clientes

« Papyrus WebRepository

«  Papyrus Designer Package

«  Papyrus DocEXEC

«  Papyrus Client

« Papyrus Adapters: LDAP, SOAP, HTML
« Papyrus Server

- Organizacion: Die Mobiliar (Seguros)

« Reto: produccién de documentos eficiente; integracion
backend transparente

- Objetivos: empoderamiento de los usuarios; creacion
centralizada de documentos de alta calidad; integracion de
entrega multicanal; time to market rdpido

- Integracion: multiples Servicios Web

+ Solucion Framework: Adaptive Case Management,
Business Correspondence



Una Compania — Una Voz

La Plataforma Papyrus permite a las empresas gestionar, administrar y
utilizar recursos, datos y definiciones de documentos de forma centrali-
zada, para cualquier tipo de documento y usuario, de modo que todas
las salidas de correspondencia sigan estrictamente las sefias de disefio
e identidad corporativas.

Una vista consolidada de su cliente

Ademas, los bloques de texto se definen una sola vez y se reutilizan en multiples tipos de
documentos. Unificando las comunicaciones de entrada y salida con los procesos vincu-
lados al sistema de la empresa, ISIS Papyrus permite a las organizaciones interactuar con
los clientes como una Unica compaiiia con una Unica voz.

Desarrollando la Innovacion —
Creando Valor de Futuro

CONTENIDOS
Entraday Salida
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CASO/USUARIO
TAREA
PLANTILLA

ENTIDADES GUI
SOA, BIM, ACORD, HR XRM Escritorio, Navegador, Méviles

OOO

Papyrus integra 5 elementos esenciales necesarios para cada aplicaciéon de negocio.

REGLAS Y OBJETIVOS

Una nueva clase de Software: la Plataforma Papyrus

La Plataforma Papyrus esté construida para integrar de forma transparente los contenidos
y las comunicaciones con los procesos de la empresa para lograr Una Compafiia-Una
Voz. Esta capacidad Unica produce un ahorro significativo de costes y plazos cuando se
implementa una solucion de gestion de casos para entornos de servicio responsive. El
softwarey las soluciones framework estan orientados al trabajo de usuarios de negocio y
disefados para permitir un rapido desarrollo de aplicaciones adaptables, adecuando los
cambios, crecimiento e innovacion sin limitaciones.

Oficinas ISIS Papyrus

Austria (Oficina Central)

Estados Unidos

Asia-Pacifico

Gran Bretaiia

Alemania

Paises Bajos

Francia

www.isis-papyrus.com




