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Internationale Zentrale, Wien, Osterreich

Die ISIS Papyrus Gruppe bie-
tet seit nunmehr (liber 20 Jah-
ren innovative Software fiir
Geschaftskommunikation und
Prozessmanagement.

Das l6sungsorientierte  Softwarehaus
(www.isis-papyrus.com) mit Firmensitz in
der Schweiz operiert mit seinen tber 250
Mitarbeitern von seiner internationalen
Zentrale in Maria Enzersdorf bei Wien/Os-
terreich und besitzt weltweit 15 Niederlas-
sungen und 3 Entwicklungszentren. ISIS
Papyrus steht heute fiir beispiellose Inno-
vationen und Expertise im Bereich Unter-
nehmenskommunikation, Geschaftspro-
zess- und Dokumentenmanagement.

ISIS Papyrus befindet sich in Privatbesitz
und erwirtschaftet kontinuierlich einen
Uber dem Branchendurchschnitt liegen-
den Profit.

Die Firmengruppe steigert jahrlich ihre
Umsdtze um rund 10 Prozent und ver-
flugt Gber substantielle finanzielle Reser-
ven und Stabilitat.

Das anhaltende Unternehmenswachstum
basiert auf einer stark kundenorientierten
Softwareentwicklung und einer engen
Beziehung zu den Mitarbeitern der ISIS
Papyrus Kunden, sowie deren Geschfts-
tatigkeit. Beispiele des Erfolges sind etwa,
dass in den USA mit Software von ISIS
Papyrus mehr als die Halfte der amerika-
nischen Kreditkarten ausgegeben wird. In
der EU erzeugt ISIS Papyrus im Finanz- und
Telekommunikationssektor so viele Doku-
mente wie kein anderer Softwareanbieter.

Asien Zentrale, Singapur

Ausgehend von einem Tool fiir For-
mulardesign am GroBrechner im Jahr
1988, bietet ISIS Papyrus den am Markt
leistungsstarksten, plattform- und bran-
chenunabhangigen Formatierer und
seit dem Jahr 2000 zusatzlich die am
Markt einzigartige, inhalts- und prozess-
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Papyrus WebRepository konsolidiert Geschaftskommunikation und Prozesse

Wesentliche Argumente und wirt-
schaftliche Vorteile der Papyrus
Plattform:
Kirzere Projektvorlaufzeiten fiir
neue Produkte
Einheitlicher Markenauftritt auf
allen Kommunikationskanalen
Konsolidierte Kundensicht fiir
Fachanwender
Gemeinsame Produktentwicklung,
-design und -einfiihrung
Lickenlose Zusammenarbeit und
Integration
Einfacher Zugriff fir Kunden tber
Webportale
Nahtlose Prozesseinbindung von
Partnern und Lieferanten

gesteuerte Papyrus Geschaftskommu-
nikationsplattform an. Durch eine Fo-
kussierung auf Servicekonsolidierung
und nicht auf reines SOA, oder starres
Java oder XML, kann Papyrus durch
seine vollintegrierte Plattform einge-
hende und ausgehende Informationen
nahtlos durch samtliche Prozesse von
GroBunternehmen transportieren und
dazugehorende relevante Informatio-
nen miteinbeziehen und gemeinsam in
Kundenanwendungen verarbeiten.

Amerika Zentrale, Dallas, Texas

Marktanalysten fragmentieren den Soft-
waremarkt in stark von einander abge-
grenzte Sparten wie ECM, CRM, BPM. Die
Papyrus Plattform geht aber weit ber
diese Grenzen hinweg und vereint diese
einzelnen Kategorien in einer integrier-
ten Gesamtlésung. So profitieren alle
ISIS Papyrus Kunden von der patentier-
ten und verfligbaren Papyrus Kommu-
nikationsplattform fiir konsolidierte und
kundenorientierte Geschaftsprozesse.

Internationale Zentrale, Osterreich Amerika Zentrale
ISIS Papyrus Europe AG
Alter Wienerweg 12
A-2344 Maria Enzersdorf
T: +43-2236-27551

F: +43-2236-21081

301 Bank St.

T:817-416-2345
F:817-416-1223

ISIS Papyrus America, Inc.

Southlake, TX 76092

Asien Zentrale
ISIS Papyrus Asia Pacific Ltd

9 Temasek Blvd., #15-03 Suntec City Tower 2

Singapur 038989
T: +65-6339-8719
F: +65-6336-6933

info@isis-papyrus.com

www.isis-papyrus.com
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Unternehmensprofil

Die Papyrus Plattform konsolidiert

Geschifts- und IT Prozesse:

« Change Management und Repository
flr Metadaten, Prozesse und Content
(C™m)

« Prozess-Server-Netzwerk mit integrier-
ter Sicherheit (Biometrie, SmartCard)

« Kundenbeziehungsmanagement (Cus-
tomer Relationship Management - CRM)

« Automatisierte Geschéftsprozesse
und Services mittels User Trained
Agent™ (BPM)

+ Prozessbezogene
gence (BI/DW)

« Management und Reporting von Un-
ternehmensinformationen (EIM)

« Web Content Management und
Webapplikationen (ECM, WCM, CMS)

» Serviceorientierte Prozessintegration
(SOA, EAI)

« Management von Marketingkampag-
nen und Direktmarketing (CRM)

« Applikationen flr Erstellung von
Bank-, Kreditkartenauszligen und Te-
lefonabrechnungen mit integrierten
Marketingbotschaften (CRM, ECM)

« Erstellung von Versicherungspolicen
und Kundenkorrespondenz (ECM, CRM)

« Capturelésungen fiir Post-, Fax- und
E-Maileingang (ECM)

- Klassifikation, Datenextraktionen und
Archivierung (ECM)

« Portalanwendungen und Verwaltung
von Inhalten (ECM, WCM)

« Print- und Outputmanagement fir
das gesamte Netzwerk (OMS)

Business Intelli-

Windows

Linux

UNIX
AS/400

CEm

ASCII, X
SAP, 110

Papyrus Document Switchboard:
Eine umfassende und
skalierbare Losung fiir das
Zentrale Management von
Dokumentenanwendungen,
Druck und Output Management,
welche Web, Client/Server und
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CRM, ERP, Reporting, /\

Business Systems

COBOL, MQ,

Die Papyrus Geschéftsinformations-
plattform wurde mit dem Ziel ent-
wickelt, kundenorientierte Prozesse
mittels eines Metadatenrepositorys
zu konsolidieren. Ohne Anpassungen,
ohne Neuprogrammierung und ohne
Datenkompilierung kann man mit Pa-
pyrus Change Management Prozesse in
einer verteilten multi-OS Infrastruktur
auf Mainframe, Unix, am PC und einer
Webumgebung umsetzen. Die paten-
tierte Papyrus Peer-to-Peer-Architektur
ist hochskalierbar, bietet vollkommene
Daten- und Transaktionsintegritat und
bendtigt keine Java Applikationen oder
Datenbankserver.

In den heutzutage weit verbreitet glo-
bal agierenden Unternehmen arbei-
ten Menschen Uber Zeitzonen, Spra-
chen und Kulturen hinweg zusammen.
Papyrus unterstltzt deshalb nicht nur
alle Codepages einschlief3lich Arabisch
und Hebrdisch, sondern ermdoglicht
auch Textformatierung von Rechts-
nach-Links, sowie den Einsatz von japa-
nischen, chinesischen und koreanischen
Schriftzeichen (SBC und DBC). Papyrus
ermoglicht seinen Kunden und deren
Mitarbeitern weltweit effektiv zusam-
menzuarbeiten und verknlpft Inhalte
und Prozesse mit allen marktiiblichen
Betriebssystemen und Anwendungen.

Archiv

I TIFF, PDF, AFP

WebPortal

HTTP, POP3,
SMTP, SMS, FA!

X, PDF

Host Umgebungen einschlieBt.

CICS/IMS/DB2

IPDS, PCL5, PS,
1JPDS, Xerox

Papyrus reduziert Kosten kom-

plexer Prozesse:

« Einfache Erstellung komplexer
Inhalts- und Prozessapplikationen
75% Kostenersparnis bei Prozes-
sanalyse, Implementierung und
Umsetzung
Konsolidierung reduziert System-
komplexitat
Ermdoglicht betriebssystemunab-
hangige Prozesse
Einhaltung gesetzlicher Rahmen-
bedingungen und Auditing-Vorga-
ben

Referenzkunden

ISIS Papyrus finden sich schwerpunk-
tmalig im Bereich Finanz, Versi-
cherung und Telekom: UBS, Credit
Suisse, Citibank, BNP Paribas, Capital
One, Bank of Scotland, AXA, Allianz,
Euler Hermes, Sun Life, Helvetia,
Provinzial, Generali, Deutsche Bank,
Commerzbank, Dresdner Bank, T-
Mobile, Vodafone, Orange
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Unternehmensstandorte:
ISIS Papyrus Software Holding AG:
Schweiz

ISIS Papyrus Entwicklungszentren:
Osterreich, Deutschland, ltalien

ISIS Papyrus Service- und Kunden-
supportzentren:

Wien/Osterreich, Ivrea/ltalien, Madrid/
Spanien, Paris/Frankreich, Brissel/
Benelux, Amsterdam/Niederlande,
Kingsclere/Grof3britannien, Dallas/
Texas/USA fur Amerika, Singapur/fir
Asia/Pacific, Seoul/Korea

Internationale Zentrale, Osterreich
ISIS Papyrus Europe AG

Alter Wienerweg 12

A-2344 Maria Enzersdorf

T: +43-2236-27551

F: +43-2236-21081

Amerika Zentrale

ISIS Papyrus America, Inc.

301 Bank St.
Southlake, TX 76092
T:817-416-2345
F:817-416-1223

Asien Zentrale
ISIS Papyrus Asia Pacific Ltd

info@isis-papyrus.com

9 Temasek Blvd., #15-03 Suntec City Tower 2

Singapur 038989
T: +65-6339-8719
F: +65-6336-6933

www.isis-papyrus.com




