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PRESS RELEASE


AG Insurance wählt ISIS Papyrus Software für integriertes Case Management und optimale Effizienz bei Versicherungsleistungen
Dynamische Multikanal Plattform vereint eingehende und ausgehende Kommunikation  zur grösseren betrieblichen Effizienz und besseren Kundenservice

(WIEN und BRÜSSEL) 25. Mai 2010 – ISIS Papyrus bietet seinem neuen Versicherungskunden „AG Insurance“ einer Tochter von „ageas“, vormals „FORTIS SA/NV“, mit der ISIS Papyrus Plattform ein integriertes Case Management zur Verbesserung der Servicequalität bei Versicherungsansprüchen (Claims), Risikoübernahmen und allgemeine Dienste als auch eine schnellere Bearbeitung von Kundenanfragen in den Geschäftsbereichen. 

AG Insurance implementiert die Papyrus Geschäftskommunikations- und Prozess Plattform mit Produktionstermin ab Sommer 2010 und wird die Lösung unternehmensweit verwenden.

“Der Papyrus Ansatz, die Kundenkommunikation komplett in einem System zu integrieren, passt genau zu unseren Geschäftsanforderungen und den technischen Erfordernissen“ sagt der Programmsponsor bei AG Insurance. “Wir freuen uns darauf, diese moderne Papyrus Case Management Lösung einzusetzen, damit erreichen wir unsere operativen Ziele, erhöhte Performance und verbesserte Kundenzufriedenheit.  

Die Papyrus Plattform ist ideal für die Implementierung einer integrierten Lösung für system- und plattformübergreifende Geschäftskommunikation. Sie wird AG Insurance bei der Konsolidierung vorhandener Plattformen helfen, um Komplexität zu reduzieren und Kosten zu senken und schnellste Markteinführungszeiten neuer Produkte und Services zu ermöglichen.“ 

“AG Insurance und der Mutterkonzern ageas sind als fortschrittliche und innovative Finanzorganisationen bekannt und erzielen ihren Erfolg durch Kundenorientierung,“ sagte Annemarie Pucher, CEO von ISIS Papyrus Software. “Die Papyrus Plattform bietet AG Insurance einen zweifachen Gewinn: Sie ermöglicht den Versicherungsmitarbeitern und der IT effizient und schnell auf sich ändernde und oft sehr unterschiedliche Kundenwünsche zu reagieren und gewährleistet gleichzeitig Qualität, kurze Reaktionszeiten und Einhaltung gesetzlicher Richtlinien.“

AG Insurance wird die Papyrus Plattform für Geschäftskommunikation und Prozessmanagement in allen Geschäftszweigen einsetzen und so Prozesse, Aufgaben, Kommunikationsabläufe und Dokumente bei allen angebotenen Versicherungsprodukten unternehmensweit optimieren. 

- weitere Seiten -

Über AG Insurance:

AG Insurance ist mit einem Marktanteil von 25,1 % zum Jahresende 2009 Marktführer am Belgischen Versicherungsmarkt. Diese Position verdankt die Versicherung einer breiten und hochqualitativen Produktpalette, exzellentem Service und einem Netzwerk unabhängiger Versicherungsberater, Finto Vertretern und BNB Parisbas Fortis Niederlassungen. AG Insurance beschäftigt mehr als 4.000 qualifizierte Mitarbeiter. Weitere Information finden Sie unter www.aginsurance.be 

Über ISIS Papyrus Software:

ISIS Papyrus bietet integrierte Standardsoftware für hochpersonalisierte Kundenkommunikations- und Prozessoptimierungslösungen für Firmen und Organisationen in den Branchen Finanzen, Energieversorger, Telekommunikation, Gesundheitswesen, Versicherung und öffentlicher Dienst. ISIS Papyrus wurde 1988 in Österreich gegründet und verfügt weltweit über 16 Niederlassungen, 13 Tochterunternehmen und drei Entwicklungszentren. Über 2.000 Firmen aus der Privatwirtschaft wie auch aus dem öffentlichen Sektor nutzen die Softwarelösungen von ISIS Papyrus zur Optimierung ihrer Ablaufprozesse, zur Gestaltung professioneller Geschäftskorrespondenz, für Case/Claims/Vertrags Management, für Multi-Kanal-Ausgabe, den E-Mail Versand, Document Capture und Archivierung. ISIS Papyrus Kunden setzen bei der Konsolidierung von ECM, BPM und CRM auf die  Papyrus Plattform. Papyrus gewährleistet als bewährte und voll integrierte Kundenkommunikationsplattform durchgehende Flexibilität, Effizienz, Zusammenarbeit, beste Qualität und fortlaufende Verbesserungen im Zusammenspiel von Kundendaten, Inhalten und Prozessen. ISIS Papyrus ist Gründungsmitglied von OASIS und fördert die Bildung von Industriestandards zu Gunsten von Geschäftsanwendern.

Weitere Informationen über das Unternehmen und seine Papyrus Plattform für Unternehmenskommunikation und -prozesse finden Sie unter 

http://www.isis-papyrus.com und http://www.isis-papyrus.com/press
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